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سَّمَوَاتِ وَالأَْرْضِ وَلِیَكُونَ ) وَكَذَلِكَ نُرِي إِبْرَاهِیمَ مَلَكُوتَ ال74(
) فَلَمَّا جَنَّ عَلَیْهِ اللَّیْلُ رَأَى كَوْكَبًا قَالَ هَذَا 75مِنَ الْمُوقِنِینَ (

) فَلَمَّا رَأَى الْقَمَرَ بَازِغًا 76رَبِّي فَلَمَّا أَفَلَ قَالَ لاَ أُحِبُّ الآَْفِلِینَ (
ئِنْ لَمْ یَهْدِنِي رَبِّي لأََكُونَنَّ مِنَ الْقَوْمِ قَالَ هَذَا رَبِّي فَلَمَّا أَفَلَ قَالَ لَ 

الِّینَ ( ) فَلَمَّا رَأَى الشَّمْسَ بَازِغَةً قَالَ هَذَا رَبِّي هَذَا أَكْبَرُ 77الضَّ
) إِنِّي 78فَلَمَّا أَفَلَتْ قَالَ یَا قَوْمِ إِنِّي بَرِيءٌ مِمَّا تُشْرِكُونَ (

هْتُ وَجْهِيَ لِلَّذِي فَطَ  رَ السَّمَوَاتِ وَالأَْرْضَ حَنِیفًا وَمَا أَنَا مِنَ وَجَّ
)79الْمُشْرِكِینَ (

سورة الانعام
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الشــكر والتقدیر
فلا یسعني إلا أن الشكر الله وحده قي الاول والاخر, وأسأله النجاح والتوفیق والقبول.. أما بعد ، 

على عترافي بسابق الفضل للأستاذ المشرف ومن أعماق قلبي خالص شكري وامتناني وتقدیري واأقدم 
لما قدمه لي من نصائح وتوجیهات لإعداد البحث لینتهي الى الشكل الذي وصل إلیه جزاه االله كل البحث
خیر.

واتقدم بالشكر الجزیل وكل التقدیر إلى الدكتور ولید ناجي الحیالي رئیس الأكادیمیة العربیة لما قدمه 
والشكر موصول ,همت في بناء قاعدتي العملیة مما مكنني من انجاز البحثمن  واجبات وفروض سا

للدكتورة سهام محمد عبد العزاوي لمساعدتها ودعمها في  تحلیل نتائج البحث الإحصائیة, والى الأستاذ 
الإحصائي كاظم إسماعیل خلف البهادلي, لما قدمه من مساعدة في إجراء المعالجة الإحصائیة للبیانات 

أنتجتها أداة البحث.التي

كما اتقدم بالشكر وكل التقدیر الى جمیع مهندسي ومدراء ورؤساء أقسام شركة الصمود العامة 
للصناعات الفولاذیة وكل المدیرین والعاملین في مصنع الصلب الخاص للاهتمام والحرص العالي الذي 

ستبیان الطویل الذي اضطررنا إلیه مما أبدوه وللوقت الطویل الذي منحوه إیاي للإجابة على أسئلة الا
ساهم في إبراز تشخیص حالة الكفاءة والفعالیة التنظیمیة للشركة موضوع البحث.

والدكتور ولایفوتني ان أتقدم بالشكر والتقدیر للدكتور حسین الكناني المحترم (خبیر السلامة اللغویة)
محترم (خبیر الطباعة والتنضید) اللذین ساهما في عضید السلومي المقیم العلمي وللمهندس سیف حمزة ال

إخراج البحث بأجمل صورة وفقهما االله.    

ودعم وتحفیز, وأتقدم بالشكر واقدم خالص حبي ودعائي لعائلتي الحبیبة لما قدموه من مساندة
بخبراتهم .رئیس واعضاء لجنة المناقشة لمساهمتهم في تقویم واثراء البحثالسادة والامتنان الى 

وأخیراً أتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من مد لي ید العون بالاهتمام والتشجیع على إتمام هذا البحث.

الباحث
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الإهداء

إلى روح أمي.. وروح أبي..
إلى شریكة دربي وحیاتي.. ونعمة االله تعالى علي في هذه الدنیا

الصدقة الجاریة التي أتمنى أن اتركها في الدنیاإلى أولادي..
بعد الرحیل إلى جوار االله..

إلى كل الذین منعوا عني فرص المضي في تحصیل العلم في حیاتي 
الوظیفیة خلال السنین الغابرة..

إلى كل الذین یأملون أن ینجزوا شیئ لیجعلوا في  العراق وللأجیال 
القادمة حیاة أفضل.

ستار
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ص البحثلخستم

, 2003یتناول البحث مشكلة القطاع الصناعي العراقي خاصة قطاع الصناعات الهندسیة بعد حدوث التغییر عام 
المتمثلة في عدم القدرة على الانتاج والمنافسة والتكیف مع متغیرات المختلفة لبیئة العمل العراقیة, وانخفاض مستوى الاداء 

اد على الدعم الحكومي لتمویل عملیاتها التشغیلیة والاستثماریة وتضخم قوة العمل فیها.      والجودة وارتفاع الكلفة والاعتم
ویهدف البحث الى وضع منهجیة لتطبیق مدخل اعادة هندسة العملیات كأحد المداخل الحدیثة لتطویر منظمات الاعمال 

قدراتها للتكیف مع المتغیرات المستمرة في  بیئتها الذي انتجه علم الادارة  لتمكین المنظمات من رفع كفاءتها وفعالیتها و 
الداخلیة والخارجیة من خلال تغییر العملیات الاداریة والانتاجیة وبیان المتطلبات الهندسیة والتنظیمیة والبشریة لإحداث 

المناسبة لبیئة التغییر المطلوب من ضمن جملة من مفاهیم التغییر المطروحة على الساحة الاداریة النظریة والتطبیقیة 
فيالعاملةالشركاتاحدىالفولاذیةللصناعاتالعامةالصمودشركةالباحثالبحث اختارتطبیقالعمل العراقیة. ولغرض

الخاص احد الصلبمسبكمصنعواختیارمجتمع البحثعینةلتكونالعراقیةوالمعادنالصناعةوزارةفيالهندسيالقطاع
ته وتطبیق مدخل اعادة الهندسة علیها عملیالدراسةمصانع الشركة

اعتمد البحث منهجیة علمیة وصفیة تحلیلیة تطبیقیة لدراسة الجانب النظري والتطبیقي لإعادة هندسة العملیات توزعت 
السابقة وتضمن فرضیات البحث والتجاربالدراساتوبعضالأول منهجیة البحثالفصلعلى خمس فصول تناول في

طبیعة, المعرفةإدارة, والاستراتیجیةالرؤیا, الأداءتقویم, بالزبونالاهتمام, التحسینودعمالرغبةالهندسة,اعادة(تطبیق
للتغییر) الاستعداد, الربحیةتحقیق, المنافسة, المرونة, الجودة, الكلفة, المعلوماتتكنلوجیا, البشریةالمواردإدارة, الإدارة

الاساسیة وتناول في الفصلوخطواتهاومفاهیمها ومنهجهاالهندسةلمدخل اعادةالنظريالاطارالثانيوتناول في الفصل
العامة من حیث مكوناتها وهیكلها التنظیمي الصمودلشركةتعریفوتضمنالعملیة والتطبیقیة للبحثالاجراءاتالثالث
وتوزیعتصمیمفينفذهاالتيالباحثءاتالهندسة واجرااعادةوبعدقبلالثقیلالمسبكمعملفيالعملیاتمخططوبیان

المستصلحةللمعلوماتالاحصائیةالمعالجةواجراءالثقیلالمسبكمصنعفيالهندسةاعادةعناصرلقیاساستبیان
واكدت اهمیة وامكانیة تطبیق منهج اعادة البحثالتي تمخضت عنتوصیاتالو نتائجالالرابع في الفصل, وتناولوتحلیلها

سة على عینة البحث.الهند
تعاني من مشكلة مشابهة لمشكلة الشركات الصناعیة العراقیة في ظل التغییرات التيالمنظماتأنإلىالبحثانتهى

منهج تغییر شامل وجذري یبدا من رؤیا ورسالة المنظمة  واستراتیجیاتها في اطار إلىتلجاأنیجب, الحاصلة في العراق
والتسویقيوالبشريالتنظیميثر فیها اقتصادیا وتكنلوجیا, وتغییر العملیات من حیث الجانبمجتمع صناعي عالمي یؤ 

الانتاجیة للشركة او لجزء منها  واستخدام تكنلوجیا المعلومات كعنصر تمكین والفعالیةللكفاءةدعماوالثقافيوالمعرفي
المواردلهوتوفرمنهوالمطلوبةالموضوعةالأهدافتحقیقإلىلأداء العملیات الاداریة والانتاجیة بكفاءة وفعالیة یؤدي

وشاملجذريتغییرلإحداثوفعالمناسبحدیثمنهجیقدمالعملیاتهندسةإعادةمدخلوان. المناسبةوالبشریةالمادیة
لت تحدث في عالم الأعمال انتجه علماء الادارة والباحثین  في ضوء نتائج المتغیرات التي حدثت ومازامنظماتفيوأساسي

الاعمال(العولمة والتجارة الحرة والخصخصة وتطور المعرفة وتأثیرها الاقتصادي وتطور تكنلوجیا المعلومات والاتصالات 
وحدوث الازمات الاقتصادیة وحدوث التغییرات الجیوسیاسیة والاجتماعیة وحدوث التغیرات والمشاكل البیئیة الناتجة عن 

نتائجوتحقیقمشاكلهاي ونضوب الموارد الاقتصادیة والتنافس علیها وعلى اسواقها), لمعالجةالنشاط الاقتصادي العالم
.والمرونةوالوقتوالكلفةالجودةفيالمتمثلةالحدیثةالأداءمعاییرفيكبیرةجذریة
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توصیة الخبیر اللغوي

دارة الصناعیة اشهد باني قد أجریت التدقیق اللغوي لرسالة الماجستیر في الا
في شركة وامكانیة تطبیقهامتطلبات اعادة هندسة العملیات الصناعیة"والموسومة

المهندس ستار " والتي أعدها الطالب في بغدادالصمود العامة للصناعات الفولاذیة
اذ قمت بمراجعتها بما یجعلها خالیة من الأخطاء اللغویة ، مجبل طالع العلیاوي

ولأجل ذلك قد وقعت في أدناه.

الدكتور                  الاستاذ 

حسین علي جعفر الكناني       

23 /10 /2013
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توصـیة المشرف 
متطلبات اعادة هندسة بان رسالة الماجستیر الموسومة (أشهد

في شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیةوامكانیة تطبیقها العملیات الصناعیة
) قد جرى اعدادها تحت اشرافي ، ندس ستار مجبل طالعللطالب (المه)في بغداد

واعتقد بأنها أصبحت جاهزة للتقییم والمناقشة من أجل استكمال الطالب لمتطلبات 
ولأجل ذلك وقعت في أدناه.، الادارة الصناعیةنیله شهادة الماجستیر في 

الاستاذ المساعد الدكتور
الشمريمحمد جواد سرمد 
24 /11/2013

رئیس قسم الدراسات العلیاتوصـیة 
مناقشة تقییم العلمي والشح هذه الرسالة للبناءا على توصیة السید المشرف ار 

العلنیة.

الدكتور ولید ناجي الحیالي

رئیس قسم الدراسات العلیا/ وكالة

28 /11 /2013
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توصیة لجنة المناقشة
) 2013ص ك1855استنادا الى قرار الاكادیمیة العربیة في الدنمارك ذي العدد (

) اجتمعت لجنة مناقشة البحث الموسوم (متطلبات اعادة 02/12/2013والمؤرخ في (
ا في شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة هندسة العملیات الصناعیة وامكانیة تطبیقه

في بغداد) والذي اعده الطالب (ستار مجبل طالع) ، وبعد ان اطلعنا نحن رئیس واعضاء 
لجنة المناقشة على البحث وناقشنا الطالب في محتویاته بشكل علني نعتقد بانه اصبح جدیر 

یر (امتیاز).بالقبول لنیل شهادة الماجستیر في الادارة الصناعیة بتقد

عضواً عضواً                      
الدكتورةالمدرس الدكتورة    

سهام محمد عبدارادن حامد حسین            

رئیس اللجنةالمشرف/ عضواً        
الاستاذ المساعد الدكتور                                الاستاذ المساعد الدكتور

احمد محمد فهمي سعیدسرمد محمد جواد    
17 /12 /2013

الجامعةسیمصادقة رئ
اصادق على ماورد في محضر اللجنة اعلاه.

الاستاذ الدكتور
ولید ناجي الحیالي

رئیس الاكادیمیة العربیة في الدنمارك
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ائمة المحتویاتق
رقم الصفحةالموضوع

بالآیة

جوالتقدیرالشكر

دالإهداء 

هالملخص

وتوصیة الخبیر اللغوي

زتوصیة المشرف

حتوصیة لجنة المناقشة

طقائمة المحتویات

كقائمة الجداول

مقائمة الاشكال

نقائمة الملاحق

1المقدمة

الفصل الأول/ الجانب المنهجي

4المبحث الاول: منهجیة البحث

11والتجارب السابقةالمبحث الثاني: بعض الدراسات

الفصل الثاني/ الجانب النظري

16المبحث الاول: مدخل في اعادة الهندسة

35في اعادة الهندسةالمبحث الثاني: المفاهیم العامة

78المبحث الثالث: اجراءات اعادة الهندسة

102المبحث الرابع: متطلبات اعادة هندسة العملیات الصناعیة
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الفصل الثالث/ الجانب العملي

128المبحث الاول: نبذة تعریفیة عن شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة

132العامة للصناعت الفولاذیةالمبحث الثاني: واقع شركة الصمود

المبحث الثالث: تحلیل نتائج الاستبیان والبحث في شركة الصمود العامة للصناعات 
الفولاذیة

150

الفصل الرابع/ الجانب الاستنتاجي

177المبحث الاول: الاستنتاجات

183المبحث الثاني: التوصیات

184المصادر

الملاحق
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جداولقائمة ال
رقم 

الجدول
رقم الصفحةاسم الجدول

6البحثمفردات المجتمع1
10فرضیات البحث2
12دراسات وتجارب سابقة3
60مقارنة بین مبادئ إدارة الأعمال ونتائج تكنولوجیا المعلومات4
61نظم أهداف المنظمات من إعادة الهندسة5
85معاییر اختیار منهجیة التطویر6
87احل منهج تطبیق إعادة الهندسةمر 7
89معاییر اختیار ستراتیجیة التطویر8
94منهج تطبیق إعادة الهندسةمقترح 9
111مؤشرات تقویم أداء العملیة لإغراض تطویر نظم وأسالیب العمل10
134المكائن والمعدات  المستخدمة في صهر الفولاذ11
136نشاطات مرحلة تهیئة السكراب12
137نشاطات مرحلة تهیئة ونصب  قوالب صب الالكترودات13
139نشاطات مرحلة عملیة الصهر14
140نشاطات عملیة المعالجة في فرن البودقة15
141نشاطات عملیة المعالجة في منظومة سحب الغازات16
141نشاطات الانتاج النهائي17
147مرحلة تهیئة السكراب بعد التطویر18
148مرحلة صهر السكراب بعد التطویر19
149مرحلة معالجة المنصهر في فرن البودقة ومحطة سحب الغازات20
150مرحلة تهیئة منظومة القوالب والصب بعد التطویر21
151مقارنة قبل وبعد إعادة هندسة العملیة22
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153نتائج الأهمیة النسبیة للفرضیات23
154زلي للأهمیة النسبیة للفرضیاتالترتیب التنا24
156اختبار مربع كاي25
t157نتائج اختبار26
159نتائج معامل الارتباط والأهمیة النسبیة  للفرضیات27
161معاییر إعادة الهندسة المتدنیة28
163نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الاولى29
164الثانیةرضیة نتائج التحلیل الإحصائي للف30
165نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الثالثة31
166رابعةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال32
167خامسةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال33
168نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة السادسة34
169نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة السابعة35
170نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الثامنة36
171نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة التاسعة37
172نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة العاشرة38
173نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الحادیة عشر39
174نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الثانیة عشر40
175ل الإحصائي للفرضیة الثالثة عشرنتائج التحلی41
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مقدمة
سعى الباحث لتحقیق هدف البحث من خلال تبني اداتین للدراسة اولهما دراسة الشركة عبر  بناء 
مخطط عملیات مصنع المسبك الثقیل وتحلیله ومعرفة الفرص والتهدیدات فیه ومن ثم محاولة تطبیق منهج 

لعملیات بعد اعادة هندستها اعادة الهندسة علیه وخاصة استخدام تكنلوجیا المعلومات ومن ثم بناء مخطط ا
واجراء المقارنة بین نتائج العملیات قبل وبعد اعادة الهندسة, وثانیهما تنظیم استبانة تتضمن  فرضیة اساسیة 
تمثل متغیرا تابعا وهو ( تطبیق اعادة الهندسة)  واربعة عشر فرضیة مستقلة(الرغبة ودعم التحسین, الاهتمام 

ا والاستراتیجیة, إدارة المعرفة, طبیعة الإدارة, إدارة الموارد البشریة, تكنلوجیا بالزبون, تقویم الأداء, الرؤی
المعلومات, الكلفة, الجودة, المرونة, المنافسة, تحقیق الربحیة, الاستعداد للتغییر) تمثل مكونات الشركة التي 

التغییر اللازم لإحداثا یشیر مدى وجودها او عدمه الى مدى الحاجة الى تطبیق منهج اعادة الهندسة  منهج
لرفع كفاءة وفعالیة المنظمة. 

ذلك خلف العدید من المعضلات والتحدیات امام منظمات الاعمال الصناعیة في كیفیة تكییف كل
عملیاتها الاداریة والانتاجیة لمواجهة هذه المتغیرات والحفاظ على بقاءها واستمراریتها بخطوات تكتنفها الجودة 

وهي ذات المشكلة التي تواجه شركة الصمود العامة نافسیة في بیئتها الاقتصادیة المحلیة والعالمیة والمیزة الت
في العراق وعدم وضوح توجه لبحث, بعد تغیر الاوضاع السیاسیةللصناعات الفولاذیة, الشركة موضوع ا

ب انتفاء الحاجة الدولة الاقتصادي مما ادى الى توقف اغلب مصانع الشركة عن العمل والانتاج بسب
وعدم القدرة على تمویل نشاطها التشغیلي البشريو لمنتجاتها ولغیاب الزبون مع تراجع الاداء المالي والانتاجي

البحث عن مداخل جدیدة لإدارة الأعمال من اجل زیادة وتنمیة كفاءة وفعالیة الامر الذي تطلب,والاستثماري
لمتزایدة والمتغیرة والمتنافسة. أداءها وتلبیة متطلبات السوق الجدیدة وا

من كل منظمة أن تلجا إلى إعادة  التفكیر في أسس وأسباب وجودها الجوهریة, وإعادة التفكیر توجبلذا 
المبدع في رؤاها ورسالتها واستراتیجیاتها وتنظیمها ومنتجاتها من السلع والخدمات وعملیاتها الإداریة 

احداث من اجل وطبیعة عملها  یتلاءمدراسة مناهج التطویر واختیار ما من خلال والإنتاجیة والتسویقیة 
ایجاد قدرات البقاء والاستمرار والمنافسة من خلال تحقیق الأداء الكفء تغییر جذري وشامل من خلال 

والفعال للأعمال. وایجاد قدرات المرونة اللازمة لتلبیة متطلبات السوق في الوقت المطلوب, والاستجابة 
متغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة وتحقیق مستوى الجودة المنشود وایجاد قابلیات العمل الاقتصادي المربح لل

أو زیادة القیمة المضافة للأعمال وذلك هو جوهر اعادة هندسة العملیات.
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انتهى البحث إلى أن المنظمات التي تعاني من فجوة أداء  كبیرة أو تعاني من تأثیر عوامل بیئتها الداخلیة 
أو الخارجیة المتغیرة  بشكل جذري وشامل, یجب أن تلجا إلى منهج تطویر یتناسب مع مستوى فجوة الأداء 

التطویر والتغییر وتوفر له الموارد أو التغیر ویؤدي إلى تحقیق الأهداف الموضوعة والمطلوبة من عملیات
المادیة والبشریة المناسبة. وان مدخل إعادة هندسة العملیات یقدم منهج حدیث مناسب وفعال لإحداث تغییر 
جذري وشامل وأساسي في منظمات الأعمال لمعالجة فجوة الأداء ولتحقیق نتائج جذریة كبیرة في معاییر 

.ة والكلفة والوقت والمرونةالأداء الحدیثة المتمثلة في الجود

لغرض انجاز البحث وفق منهج علمي تم توزیع دراسة الموضوع من خلال أربعة فصول كل منها مقسم 
الى مباحث كما یلي:

تناول الفصل الأول من خلال المبحث الأول منهجیة البحث التي بین فیها الباحث أهمیة البحث ومنهجه 
ومتغیراته واجراءاته وتعریف مشكلة البحث وهدفه وتحدید حدوده ومحدداته ومجتمع وعینة البحث وادواته

ووضع فرضیاته, اما في المبحث الثاني فقد تناول الباحث بعض الدراسات والتجارب السابقة في نطاق 
التجارب العربیة والامریكیة.

هندسة الذي تكون من مدخلادة الاعمفهومتناول الفصل الثاني من خلال المبحث الأول الاطار النظري ل
مداخل التطویر والتحسین عنوتطوره التاریخي  وتمیزهومبرراته واهدافه وفوائدهاعادة الهندسة واهمیته

فقد تناول الباحث مفاهیم اعادة الهندسة وتعاریفها ووضع تعریف جامع منهاما في المبحث الثاني الاخرى.
ستراتیجیات المستخدمة فیها وتحدید اقسامها, ومناقشة ابعاد مدخل لها یبین مكوناتها الاساسیة, وبیان الا

اعادة الهندسة, والنتائج المتوقعة منه, وخصائص نظم العمل المعاد هندستها, وخصائص منهج اعادة 
الهندسة, وتحدید العوامل المساعدة على نجاح اعادة الهندسة واهم الدروس المستفادة من تطبیق اعادة 

ید عناصر نجاح تطبیقها, وبیان الاخطاء المحتملة اثناء تطبیقها ومناقشة عنصر تكنلوجیا الهندسة, وتحد
المعلومات او المعلوماتیة ودورها في اعادة الهندسة  العملیات وتحدید مكوناتها فیها. اما في المبحث الثالث 

وتحلیلها وكیفیة اختیار تناول الباحث منهج اعادة الهندسة وخطواته الاساسیة وتعریف العملیاتمنه فقد
العملیة لإعادة الهندسة, وبیان عملیات التقییم اللازمة لا عادة الهندسة العملیات. اما في المبحث الرابع من 
الفصل الثاني فقد تناول الباحث متطلبات اعادة الهندسة والمدة الزمنیة لتطبیقها وعملیة اختیار وتحلیل 

ة واعادة هندسة الموارد البشریة وتقییم الاداء واهمیته في اعادة الهندسة والعملیة المستهدفة بإعادة الهندس
العملیات. 

الاجراءات منهالمبحث الاولخصص للجانب التطبیقي والعملي  حیث تناول اما الفصل الثالث فقد
العملیة المتبعة في اداء الجانب العملي للبحث الذي بین فیه تعریف لشركة الصمود العامة ومعاملها 
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فقد تناول واقع شركة الصمود منهوالخطوط الانتاجیة العاملة فیها  والهیكل التنظیمي لها, اما المبحث الثاني
لثقیل قبل وبعد اعادة الهندسة, اما المبحث الثالث العامة من خلال بیان مخطط العملیات في معمل المسبك ا

لقیاس عناصر اعادة الهندسة في مصنع انةفقد بین الباحث اجراءاته التي نفذها في تصمیم وتوزیع استب
.المسبك الثقیل واجراء المعالجة الاحصائیة للمعلومات المستصلحة وتحلیلها

من الاستنتاجات عرضها في البحث الاول والى مجموعة باحث الى جملة خلص الاما الفصل الرابع فقد 
.المبحث الثانيمن التوصیات عرضها في  
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الفصل الأول 
المبحث الأول
منهجیة البحث

تمهید
منهجه, اهمیته, (مشكلة البحث, ةالعلمیة المتبعیتطلب التمهید للاطار المیداني للبحث عرضا للمنهجیة 

) ومن ثم التطرق لبعض , فرضیاتهمحدداتهحدوده, ,هدفهاجراءاته, متغیراته,, ادواتهمجتمعه, عینته,
الدراسات السابقة التي تلامس الشكل المباشر والغیر مباشر لابعاد ومتغیرات البحث الحالي باعتبار تلك 

الدراسات ردیفا مهما لتعزیزه وعلیه قسم الفصل الى 

المبحث الاول منهجیة البحث- 
المبحث الثاني بعض الدراسات والتجارب- 

: مشكلة البحثاولا
انتاجیة بكفاءة وفعالیة والاستمرار في تحقیق علىتتلخص مشكلة الشركة موضوع البحث في عدم قدرتها

تحقیقها وعدم القدرة على المنافسة في السوق المحلیة وعدم القدر على تحقیق العائد الاقتصادي الذي یمكنها 
مع تغیر او عدم وضوح التوجه من تمویل عملیاتها التشغیلیة والاستثماریة وعدم القدرة على التكیف

.الاقتصادي والاجتماعي لبیئتها وعدم القدرة على الاستجابة لمتغیرات السوق من حیث الكمیة والنوعیة
تاخذ هذه المشكلة ابعاد اداریة وفنیة وتنظیمیة ومالیة تعبر عن حالة التدهور في الاداء, مثل توقف 

, تحویل الاعمال الى موردین المعامل العاملة بشكل اقتصاديار اغلب معاملها عن الانتاج ,عدم استثم
تغطي احتیاجاتها عدم تحقیق الارباح التي,منتجات الشركةعلى نعین اخرین لتلبیة طلبات السوق ومص

ف, , عدم وجود نظام لقیاس اداء العملیات والوظائیة, استقرار وعدم تطویر العملیات الانتاجیة والادار التشغیلیة
واهداف الشركة, عدم الاهتمام بالزبون كونه القوة م  مراجعة وتقییم رؤى واستراتیجیةعد,الجودةانخفاض

المحركة للاعمال, افتقار الشركة لادارة المعرفة بنوعیها الكامن والصریح, عدم القدرة على تطویر الموارد 
ة عمل ی, عدم اعتماد استراتیجفسیةتنامبدع, عدم تطویر میزةالمعلومات بشكلالبشریة واستخدام تكنولوجیا 

تدهور الثقافة عدم القدرة عن الاستغناء عن الدعم الحكومي لتمویل عملیاتها التشغیلیة والاستثماریة,  ,مناسبة
والادارةالانتاجعملیاتالتكنولوجي فيجمودالناسب قوة العمل مع العمل المتاح,التنظیمیة, عدم ت

.والاتصالات
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بحث: أهمیة الثانیا
متحول من لحكومیة العاملة في قطاع اقتصاديلمنظمات الصناعیة امن حاجة اه یكتسب البحث اهمیت

استمراریتها في نظم العمل التي تسیرها الدولة وتوفر مستوى معین من الحمایة الإنتاجیة والمالیة وتحافظ على 
والعوامل الاقتصادیة والمنافسة  والتجارة الحرة, , إلى نظم عمل تسیرها قوانین السوقيقتصادالاالتحولظل

ادة فعالیتها وكفاءتها الإنتاجیةالمنظمات وزیتطویرلستراتیجیة التنفیذ الدراسة توفر منهجا علمیا وعملیاكون 
على تقسیم العمل والتخصص على أساس النشاط إلى نظم عمل لال تحول نظم العمل فیها المبنیةمن خ

فعالیة العملیات الإداریةكفاءةیساهم في ترشق وزیادةل فیها على أساس العملیة مماالعمیكون تقسیم 
.والانتاجیة

هدف البحثثالث:

ییرات جذریة شاملة في الهدف الأساسي للدراسة هو وضع منهجیة علمیة وعملیة تساعد على إحداث تغ
, السرعة, الجودة,الإنتاجیة(لرفع مؤشرات الأداء الأساسیة)تعمل الشركا( إعادة هندسة نظم المنظمات 

أعمالها بدافع قوى السوق والعوامل الاقتصادیة ویتفرع الهدف الأساسي إلى مجموعة من الكلفة) وتسییر 
الأهداف الفرعیة كما یلي 

تحسین مهارات وطاقات الإدارة لتطبیق إعادة هندسة العملیات في الشركات-1
الة لتحسین القدرة التنافسیة للشركات في السوق المحلي المبادرة الفع-2
ة المفتاحیة وتفعیل المجالات الأساسیالفائضة والتخطیط فرص تصدیریة لمنتجاتهاتطویر -3

إدارة توكید الجودة وتحدید الإنتاجیة,الخلاقة لهذه الفرص والتي تتضمن الإبداع, إدارة الإنتاج 
.لتكنولوجیا وخاصة تكنولوجیا المعلومات والإدارة المالیةاحتیاجات السوق والتسویق وتطویر ا

تحدید اتجاه وفرص العمالة الفائضة  والتخطیط لإنشاء مشاریع أعمال جدیدة أو خلق حاضنات -4
للأعمال وبرامج التدریب وإعادة التدریب أو أي فرص دعم أخرى. 
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منهجیة البحثرابعا: 

الجانب النظري لموضوع الدراسة من عرضفي إعداد البحث منهجا وصفیا تحلیلیا فياعتمد الباحث
واكتشاف أهمیة مدخل ل مراجعة عدد من المصادر العلمیة المتخصصة ودراستها دراسة تحلیلیة لتحدیدخلا

, وتحدید المنظمات العامةخاصة منظمات الأعمال أو تقنیة إعادة هندسة العملیات الإداریة والإنتاجیة في 
سة تاریخیة لتطور الأسباب التي كانت وراء بزوغ ونمو إعادة هندسة العملیات وأهدافها وفوائدها من خلال درا

وتحسین في سلسلة تطور مناهج التحسین والتطویر التي لجأت إلیها منظمات إعادة الهندسة كمنهج تطویر
.الیتهالأعمال لتطویر ممارستها للعمل ورفع كفاءته وفع

طریقین  لتطبیق إعادة هندسة العملیات, الأول تصمیم علىفقدد عمل الباحثفي الجانب التطبیقياما
استبیان  یهدف إلى قیاس حالة شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة كمنظمة عامة ومدى توفر ظروف 

ذلك إعادة هندسة رسالتها تثبت  حاجتها ومثیلاتها من الشركات إلى إعادة هندسة عملیاتها بل أكثر من 
.حلیل الإحصائي لبیانات الاستبیانورؤیتها واستراتیجیاتها التنظیمیة والعملیاتیة, وإجراء الت

الثقیل احد مصانع أما الطریق الثاني هو إجراء وصف وتحلیل وتقییم عملیة السباكة في مصنع المسبك
إعادة الهندسة على العملیة وبناء عملیة جدیدة تأسیسا ومحاولة تطبیق مبادئ وأبعاد وعناصر الشركة المهمة

.راءه في عملیة السباكة في المصنععلى ذلك وقیاس مدى التطویر والتحسین الممكن إج
بحث: مجتمع الخامسا 

من حیث العملیات والافراد العاملینخذ مجتمع البحث شكلینأی

شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة جمیع مصانعمنمن حیث العملیات یتكون مجتمع البحث
.2013- 2003للفترة الصناعة والمعادنوزارة فييالقطاع الهندسإحدى  شركات

الدبلوم(جمیع  افراد الشركة الحاصلین على المؤهلات العلمیة منمن حیث العاملینیتكون مجتمع البحث 
مهندسین وفنیین ورؤساء أقسام  إنتاجیة وهندسیة وإداریة وعمال من )ءاوالدكتور والماجستیروالبكالوریوس

).1مبین في الجدول رقم(اكموموظفین
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)1(رقمجدول
البحثمجتمعمفردات

1679عدد  الكادر الإجمالي

9عدد حملة الشهادات العلیا

96عدد حملة شهادة البكالوریوس الهندسي

131باختصاصات أخرىعدد حاملي شهادة البكالوریوس 

208الدبلوم الفنيدةشهايعدد حامل

31عدد حامل شهادة الدبلوم الإداري

550عدد حامل شهادة الإعدادیة

654عدد حاملي شهادة دون الإعدادیة
بناءا على بیانات مجتمع البحثالمصدر: إعداد الباحث

مفردة236) = 1ن(الدراسةمجتمعحجم

بحث: عینة السادسا 
من حیث العاملین ھي )  ن(عینة البحث ھي مصنع المسبك الثقیل, ومن حیث العملیاتعینة البحث

والتي تم حساب حجمھاالمھندسین والفنیین ورؤساء الاقسام الانتاجیة والھندسیة والاداریة في الشركة كلھا

لمعاملالمقابلةالمعیاریةدرجة%( 95ثقةومعامل% 5خطأنسبةأساسوعلى1التالیةالمعادلةخلالمن

).1.96تستويالمختارالثقة

دارصفاء للنشر , ,1. طالعمليالنظریة والتطبیقاسالیب البحث العلمي الاسس م), 2004, ربحي مصطفى ,(علیاند1
135عمان , ص
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البحثعینةحجماختیارتمانھإلامفردة) 92(العینةحجمحسابالىیؤديأعلاهالقانونتطبیقان

مدیر, معملمدیر, عاممدیرمنالمتكونةالقیادیةالإداریةالمستویاتكافةلیشملموجھامقصودااختیار

أفرادعددمن% 100نسبةتشكلحیث, مفردة60حجمھاویبلغ, فنيمدیر, مھندسون, شعبةرئیس, دائرة

الھندسیةالعملیةالمؤھلاتوحامليالإدارات

بحث: أدوات السابعا 
) الخماسي حیث اعطیت خمس خیارات  واعطیت likertمارة استبانة وفق مقیاس (تتم تصمیم اساولا: 

أربعة عشر بعد من أبعاد إعادة الھندسة تمثل انة ستب) على التوالي  وتضمنت الا5-1العبارات الدرجات من (

فرضیات -2-ل رقم وكما كبین في (الجدلبات إعادة الھندسة كمتغیر تابعالمتغیرات المستقلة, وبعد متط

ssspامجمساعدة برنبلنتائج الاستبانة عالجة الإحصائیة تم إجراء الموالبحث)  version18 ).(

ثانیا: مخططات تدفق العملیات

ثالثا: مصنع المسبك الثقیل 

البحث: متغیرات ثامنا 

مستقلة( المتغیرات الx( :,الرؤیا الاهتمام بالزبون,  تقویم الأداء,الرغبة ودعم التحسین

لومات, الكلفة, المعكنولوجیاالموارد البشریة, تستراتیجیة, إدارة المعرفة, طبیعة الإدارة, إدارة والا

الاستعداد للتغییر.تحقیق الربحیة, المنافسة, الجودة, المرونة,

المتغیر التابع)y(:إمكانیة تطبیق منهج إعادة الهندسة.

البحث: إجراءات تاسعا 

منهجیة لتنفیذ بحثه تتكون من المراحل التالیةوضع الباحث خطة عمل
مرحلة جمع المعلومات النظریة عن نظریة اعادة هندسة العملیات من خلال دراسة ومراجعة -1

المتعلقة بموضوع البحث.العربیة والاجنبیة المتاحة المصادر
.مجتمع وعینة البحث التي تضمنت عقد لقاءات لمناقشة مبدئیة لمشكلة البحثاسةمرحلة در -2
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راستها في مرحلة دراسة عملیات  مصنع المسبك الثقیل كما وردت في الوثائق الفنیة للمصنع ود-3
وثائق تسجیل تنفیذ العملیات الموجودة في قسم التكنلوجیا واعداد مراحل التنفیذ من خلال

مخططات تدفق العملیات وتحلیلها وتطبیق اسس ومبادى ومنهجیة اعادة الهندسة علیها واجراء 
ارنة بین العملیات قبل وبعد اعادة الهندسة المق

على الاستاذ المشرف وخمس من الاساتذة مرحلة تصمیم اداة البحث( الاستبانة) وعرضها-4
المتخصصین في ادارة الانتاج والعملیات,  وتجرتها على عدد من مفردات مجتمع البحث لفحصها 

كد من وضوحها وفهمها من قبل العاملین أوالت
مرحلة طبع الاستبانة وتوزیعها على مفردات عینة البحث واسترجاعها بعد التاكد من رغبة مفردة -5

العینة في المشاركة في الاجابة على جمیع اسئلة الاستبانة وفهمه لها ومن ثم جمع الاستبانة 
واجراء المعالجة الاحصائیة وتحلیل نتائجها واستنباط استنتاجاتها.

المقیم العلمي واللغوي و بحث  وتدقیقه مع الاستاذ المشرف مرحلة كتابة  فصول ال-6
.جراء مناقشة البحثالاستعداد لا-7

: محددات البحثعاشرا

بنوع معین من المنتجات المختلفة التي یتخصص كل منهامن عدد من المصانع ة الصمودشركتتكون 
من حیث النوع والتكنولوجیا المستخدمة وكثافة قوة العمل المستخدمة مما یتطلب جهود تفوق جهد الباحث 

لدراسة إعادة هندستها بشكل علمي وعملي  یحقق الأهداف المطلوبة من إعادة هندسة العملیات.

البحثفرضیات: عشراحد

مبینة وهي ,تمثل كل منها بعدا من أبعاد إعادة الهندسة التي یجب العمل من خلالهاحث فرضیات اتبنى الب
.)2رقم(في الجدول 
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البحثفرضیات) 2(رقمجدول

yالمتغیر التابع المتغیر المستقل  
X

الفرضیة

إمكانیة تطبیق 
منهج إعادة 

الهندسة

فر تأیید لتطبیق عناصر مدخل إعادة هندسة ایتو 
یر الأساسي, التغییر الجذري والجوهري كفتالعملیات(إعادة ال

لأداء العملیات)

A

الرغبة ودعم التحسین تدرك وتؤید الإدارة أبعاد التطویر والتحسین في عملیاتها A1

الاهتمام بالزبون الزبون مركز الاهتمام والمحرك لإدارة الشركة A2

تقویم الأداء أداء لتقویم عملیاتهاتعتمد الشركة مؤشرات  A3

ستراتیجیةالرؤیا والا ستراتیجیة  لأعمالها وعملیاتهااتملك الشركة رؤیا و  A4

إدارة المعرفة كة بإبعاد إدارة المعرفةتعمل إدارة الشر  A5

طبیعة الإدارة تغییر خصائص الإدارة تؤثر في تطبیق إعادة هندسة 
العملیات

A6

إدارة الموارد البشریة تتوفر للشركة إدارة موارد بشریة A7

المعلوماتكنولوجیات تستخدم إدارة الشركة قدرات تكنولوجیة المعلومات في أداء 
الأعمال الإداریة والإنتاجیة

A8

الكلفة تعتمد إدارة الشركة سیاسة تخفیض كلفة المنتجات A9

الجودة إدارة الجودة جزء مهم من أنشطة إدارة الشركة A10

المرونة تملك الشركة قدرة على مواجهة التغییر في نوع وحجم 
الإنتاج

A11

المنافسة تعتمد الشركة العملیات میزة تنافسیة A12

تحقیق الربحیة لدى الشركة قدرة الاستغناء عن الدعم الحكومي A13

الاستعداد للتغییر یتوفر استعداد للتغییر لدى الإدارة  والعاملین A14

المصدر: إعداد الباحث
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الفصل الأول 
المبحث الثاني
سابقةدراسات وتجارب 

ــــــــــداءالایعــــــــــرف ــــــــــذي یتضــــــــــمن الناجحــــــــــةبالنمــــــــــاذجقت ــــــــــة الحدیثــــــــــة ال ــــــــــه احــــــــــد الاســــــــــالیب الاداری بان
مقابـــــــــــلالمنظمـــــــــــةفـــــــــــي الخاصـــــــــــةوالعملیـــــــــــاتوالخـــــــــــدماتالمنتجـــــــــــاتأداءلقیـــــــــــاسمســـــــــــتمرةعملیـــــــــــة

المجـــــــــــالنفـــــــــــسفـــــــــــيعالمیـــــــــــاالرائـــــــــــدةالمنظمـــــــــــاتأووالمتفوقـــــــــــةالمنافســـــــــــةالأخـــــــــــرىالمنظمـــــــــــاتأداء
الهنــــــــــــدرةاعــــــــــــادة الهندســــــــــــة او تطبیــــــــــــقمجــــــــــــالفــــــــــــيالتطبیقــــــــــــاتأفضــــــــــــلعلــــــــــــىالتعــــــــــــرفهــــــــــــدفب

لتحســــــــــــینهاتســــــــــــعىالتــــــــــــيالعصــــــــــــریةالأداءمعــــــــــــاییرفــــــــــــيكبیــــــــــــرةقفــــــــــــزةواســــــــــــتخدامها فــــــــــــي تحقیــــــــــــق
.وتطویرها

والاقتــــــــــــداء, بالمنافســــــــــــینقتــــــــــــداءالاهــــــــــــامنبعــــــــــــدة اســــــــــــالیب الناجحــــــــــــةبالنمــــــــــــاذجقتــــــــــــداءیكــــــــــــون الا
الاقتـــــــــــــداءالعمـــــــــــــللفریـــــــــــــقیمكـــــــــــــنو , الشـــــــــــــاملوالاقتـــــــــــــداء, داخلیـــــــــــــابالعملیـــــــــــــاتوالاقتـــــــــــــداء, بالمهـــــــــــــام
الدوریـــــــــــــــةالمجـــــــــــــــلات, مثـــــــــــــــلالمختلفـــــــــــــــةالرســـــــــــــــائلعلـــــــــــــــىالاطـــــــــــــــلاععبـــــــــــــــرالتطبیقـــــــــــــــاتبأفضـــــــــــــــل

ــــــــــــــيالحاســــــــــــــبشــــــــــــــبكات, المتخصصــــــــــــــة ــــــــــــــتالآل ــــــــــــــالمراســــــــــــــلة, والانترن ــــــــــــــيدبالبری والبریــــــــــــــدالالكترون
.2الهندسةبإعادةالمهتمةوالمؤسساتالشركاتمعالعادي

)  ملخـــــــــــص لعـــــــــــدد مـــــــــــن الدراســـــــــــات التجـــــــــــارب العربیـــــــــــة والاجنبیـــــــــــة  مـــــــــــن 3الجـــــــــــدول رقـــــــــــم (ویبـــــــــــین 
, اوجــــــــــه تشــــــــــابهها واختلافهــــــــــا  مــــــــــع البحــــــــــثحیــــــــــث عنــــــــــوان الدراســــــــــة , عینتهــــــــــا, هــــــــــدفها,اهم نتائجهــــــــــا, 

وامكانیة الاستفادة منها.

الفوائد المتحققة من دراسة التجارب السابقة:

التعرف على بعض اهم مجالات تطبیق اعادة الهندسة في انتاج السلع والخدمات-1
التعرف على اهمیة  العوامل البشریة في اعادة الهندسة.-2

)78ص, ,الاردنعمان, للنشروائلدار, خطوةخطوةالهندرةمنهجتطبقكیف). م2003,(صالحبناحمد, الحفیظعبد2
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التعرف على بعض تطبیقات تكنولوجیا المعلومات.-3
اظهرت الدراسات ان تكنلوجیا المعلومات هي عنصر تمكین الافراد والمنظمات لاداء الاعمال -4

بكفاءة وفعالیة,
بینت دراسة التجارب بعض طرق التفكیر الاستقرائي في تحلیل العملیات واستخدام تكنولوجیا -5

المعلومات

اطلع علیها ویمكن ایجازها كما یلي قد اتضح للباحث  اوجه الاختلاف بین بحثه  والدراسات الاخرى التي 

ركزت الدراسات السابقة على دراسة عملیة من عملیات المنظمة او بعد من ابعاد اعادة الهندسة-1
بینما البحث درس عدد كبیر من ابعاد اعادة الهندسة  وعلى مستوى منظمة كاملة .

تها في تحدید فجوة الاداء التي الدراسات السابقة المطلع علیها لم تدرس عملیة تقویم الاداء واهمی-2
یتطلب معالجتها باعادة الهندسة بینما البحث درسها بتفصیل معین .

ركزت الدراسات السابقة على اعادة هندسة العملیات الاداریة والخدمیة بینما البحث عالج اعادة -3
الهندسة لعملیة انتاجیة 

یا والاستراتیجیة والاهداف بینما البحث تناول لم توضح الدراسات السابقة العلاقة بین العملیة والرؤ -4
هذه العلاقة  واهمیة مراجعتها بشكل دوري واخضاعها للتطویر والتغییر المناسبین.

الدراسات السابقة  تناولت عملیات منظمة عاملة بمستوى معین بینما البحث تناول منظمة متعطلة -5
تماما
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) دراسات وتجارب سابقة3جدول رقم (

عنوان 
الدراسة

او التجربة

تجربة حكومة 
دبي

تجربة بلدیة 
عمان

اثر العوامل 
البشریة في 
اتجاهات 

العاملین على 
تقبل العمل 
مع نظام 
الأتمتة 

الشاملة في 
المصرف 
التجاري 
السوري

دراسة اداء 
القطاع 

الحكومي 
في 

السعودیة

تجربة 
IBMشركة 

الامریكیة

تجربة 
شركة فورد 
الامریكیة

ربة شركة كابیتل تج
هولدنج

199319931988م20062002م2004م2002تاریخ الدراسة

بلدیة عمانبلدیة دبيعینة الدراسة
المصرف 

التجاري السوري

المؤسسات 
الانتاجیة 
الحكومیة

عملیة تمویل 
الحاسبات 
والبرامج 
والخدمات

لتي تنتجها ا
الشركة

وحدة اصدار 
امر الشراء

دایركت مجموعة 
لتسویق التامین

هدف الدراسة
تقدیم الخدمات 
الحكومیة بصورة 

الكترونیة

انشاء البنیة 
التحتیة 

الالكترونیة 
وتقدیم 

الخدمات 
البلدیة 
الكترونیا

إلى توضیح 
مفهوم نظام 

الأتمتة الشاملة, 
والعوامل المؤثرة 
في سلوك الأفراد 

تمتة لاتجاه هذا ا
العملیات 
المصرفیة

مفاهیم تحدید 
الانتاجیة 

وادارة الاداء 
في القطاع 
الانتاجي 
الحكومي

احداث تغییر 
في العملیة

احداث تغیر 
جذري في 

عملیة اصدار 
امر الشراء  

وتنفیذه

الاهتمام بالعمیل 
واحتیاجاته
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اهم النتائج
تقدیم الخدمات 

عن بعد

اتمتة 
العملیات 
الاداریة  

وتقدیم بعض 
الخدمات 
البلدیة 
الكترونیا

اعادة هندسة 
الثقافة التنظیمیة 
لتطبیق اتمتة 

العملیات

عرض ابرز 
اسالیب ادارة 
الاداء مثل 

تمكین 
العاملین؟, 

اعادة هندسة 
العملیات, 
الهندسة 

القیمیة  وادارة 
الجودة الشاملة

احداث تغییر 
جذري   من 
خلال تقلیل 
كبیر خطوات 
العملیة واجهزة 

الحاسوب 
المستخدمة

استلام امر 
الشراء من 

خلال 
الحاسوب دفع 
كلف الشراء 
عند الاستلام 
واستخدام 

حاسوب مزود 
بقاعة بیانات

تغییر رؤیا الشركة

نقاط التشابه 
مع البحث

اهمیة استخدام  
تكنولوجیا 
المعلومات

استخدام 
تكنلوجیا 
المعلومات

استخدام 
التكنلوجیا في 
تطویر نظم 

العمل

استخدام اعادة 
هندسة 

العملیات 
لتطویر 
الانتاجیة

الاستخدام 
الابتكاري 
لتكنلوجیا 
المعلومات

استخدام 
التكنلوجیا

التكییف مع المتغیرات 
الخارجیة

نقاط 
الاختلاف مع 

البحث

اجراء اعادة 
الهندسة جزئیا

اعادة هندسة 
العملیات 
الخدمیة

تاثیر  تقافة 
المنظمة  في 
اعادة هندسة 

العملیات

استخدام 
المفاهیم 
الاداریة
لتطویر 

الانتاجیة ورفع 
الاداء

اعادة هندسة 
جزئیة

اعادة هندسة 
جزئیة

تقدیم خدمات التامین

الاستفادة
كیفیة استخدام 

تكنلوجیا 
المعلومات

كیفیة استخدام 
الانترنت 
والهواتف 
النقالة 

والارضیة في 
تقدید 
الخدمات

الانتباه للعوامل 
الانسانیة 

وتاثیراتها في 
تطبیق اعادة 

الهندسة

ضرورة 
توضیح 
النفاهیم 

المحركة للعمل 
وتقییمها 

وتكییفها مع 
المتغیرات 
المحیطة

كیفیة استخدم 
التكنولوجیا 
بشكل ابداعي

استخدام 
التكنلوجیا

ضرورة رصد 
المتغیرات والتكییف 
معها من خلال رؤیا 

جدیدة
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مصدر 
الدراسة

ابو مغایض, 
یحیى بن 

م,ال2005محمد,
حكومة

الالكترونیة :ثورة 
على العمل 

الاداري التقلیدي, 
-,الریاض

السعودیة,ص
103

عبد النور 
داود وماجد 
زیادات, 

م).تج2004(
ربة عمان 
الكبرى في 
الحكومة 

الالكترونیة , 
عمان الاردن 

.

الحسین 
م)2006.محمد(

. اثر العوامل 
البشریة في 
اتجاهات 

العاملین على 
تقبل العمل مع 
نظام الاتمتة 
الشاملة في 
المصرف 

تجاري السوري, ال
مجلة تشرین 
للدراسات 

والبحوث, سلسلة 
العلوم 

الاقتصادیة, 
مجلد 

, 3,العدد28
سوریا

الشقاوي, عبد 
الرحمن 
عبداالله,(

م), 2002
نحو اداء 
افضل في 
القطاع 

الحكومي في 
المملكة 
العربیة 

السعودیة, ندوة 
الرویة 

المستقبلیة 
للاقتصاد 
السعودي, 

وزارة 
التخطیط, 
الریاض, 
السعودیة

مندورة, محمد 
محمود,(

م).  2003
دور التخطیط 
الوطني في 

تنمیة 
تطبیقات 

الحاسب في 
المملكة 
العربیة 

السعودیة 
,ورقة 

عمل,معهد 
الادارة العامة

مندورة, محمد 
محمود,(

م).  2003
دور التخطیط 
الوطني في 

تنمیة 
تطبیقات 

الحاسب في 
المملكة 
العربیة 

السعودیة 
,ورقة 

عمل,معهد 
دارة العامةالا

مندورة, محمد 
م).  2003محمود,(

دور التخطیط الوطني 
في تنمیة تطبیقات 
الحاسب في المملكة 

العربیة السعودیة ,ورقة 
عمل,معهد الادارة 

العامة

باحث المصدر اعداد ال
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الفصل الثاني
الاطار النظري للبحث

تمهید 
راء والقواعد والاسس التي طرحها الباحثین وذوو یتطلب الاطار النظري للبحث مراجعة بعض الافكار والآ

الاختصاص في مجال منهج اعادة الهندسة والمفاهیم الاخرى المرادفة لها والمرتبطة بها لغرض الوقوف على
لاساسیة للانطلاق منها في تحدید متطلبات البحث التي ستساعد على صیاغة التصورات بعض المرتكزات ا

وضع منهج اعادة هندسة عینة البحث.الفكریة الخاصة بالبحث وبالتالي 

المبحث الأول
اعادة هندسة العملیاتمفهوم 

مدخل في إعادة الهندسةأولا_
تمهید

الخصخصة و التجارة الحرة على القائم) السوققتصادیاتعصر العولمة واجعل الاقتصاد العالمي (
,نتیجة للتطویر والابتكار المستمرین,المنتجات والخدمات في الأسواقدورة حیاةوالمنافسة القویة وقصر

نتیجة للثورة و والاتصاللتقدم وسائل الدعایة, الذي أصبح أكثر نضجاالزبون المعاصررضاءاوصعوبة 
والمعلوماتیة (اقتصاد المعلومات) الهائلة التي زادت من ثقافته بالمنتجات والخدمات المقدمة من التكنولوجیة 

إضافة إلى حدة المنافسة والتطورات في عالم الأعمال وما یصاحب ذلك من ,حوله في ظل المنافسة الشدیدة
صعبة وشاقة, حیث أصبح المنظماتاستمرار بقاء و جعل ,تغیرات كبیرة في تقنیة المعلومات والاتصالات

البحث عن مفاهیم إداریة جدیدة متطورة للتعامل مع المتغیرات البیئیة المعقدة من المتطلبات والأهداف 
.7ة والمحافظة على بقاءه واستمرارهالأساسیة لكل تنظیم یبحث عن الكفاءة والفاعلی

7Hammer, Michael (1990), Reengineering Work: Don’t automate, obliterate, Harvard Business Review,
Jul/Aug 1990, pp 104-11 ,
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توجه جدید یدعو إلى توسیع إطار التغییر لیشمل الإدارة بكامل قطاعاتها یتمثل یظهر الاقتصاد العالمي
ذلك في دعوة كل من جیمس تشامبي ومایكل هامر إلى مدخل إعادة هندسة الأعمال والذي یعتبر من أحدث 

كل ما مفاهیم التغییر التي أحدثت ثورة في عالم الإدارة الحدیثة حیث تمثل دعوة جریئة لإعادة النظر في 
على القیام به من أعمال وإجراءات ودراستها وتقییمها وإعادة هیكلتها بشكل جذري أي ظمةاعتادت المن

بمعنى آخر التخلي التام عن إجراءات العمل القدیمة والتفكیر بصورة جدیدة تساعد على مواجهة التغییرات 
لسوق وظروف الإنتاج وتحدیات الجذریة التي قد تكون طرأت بشكل مفاجئ على الأحداث المؤثرة في ا

8المنافسة وتوفیر الموارد اللازمة للإنتاج.

إعادة الهندسة ترتبط ارتباط عضویا بظاهرتین تمثلان أسس ومرتكزات إنیشیر مایكل هامر وجیمس شامبي
النظران إعادة الهندسة هي إعادة و تصاد الكوني واقتصاد المعلومات, اقتصاد القرن الواحد والعشرین وهما اق

وإعادة التصمیم الكلي للعملیات الإداریة لتحقیق تحسینات جذریة ولیست هامشیة في مقاییس الأداء الحاسمة 
.9والتي تشمل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة

فالأفراد والمؤسسات ,لقد بات التغییر والتطویر سمة من سمات المؤسسات الحدیثة في عالمنا المعاصر
حیث تتعرض المؤسسات لضغوط ,في كثیر من الأحیان یواجهون ضغوطاً جراء عملیات التطویر السریعة

على بنیتها وآلیات العمل لدیها.كثیرة من قبل مصادر متعددة لإدخال التغییر
: هيومصادر هذه الالى 1999عام Moorhead &Griffin(10مورهد وجیرفن (بشیر

مین في العمر والزیادة السكانیة).الناس(النمو السریع للأطفال والزیادة المضطردة للمواطنین المتقد
(وبخاصة الراقیة منها كالإنسان الآلي) التكنولوجیا.
دمة (الحاسوب والأقمار الصناعیة).معالجة المعلومات عبر وسائل الاتصال المتق
.(بین الأسواق العالمیة الضخمة) المنافسة

2ص, 1ط,مصر, شمسعینجامعة,. والتعلمالتعلیممنظومةاعادةفيوالھندرةالمنظمومیة, 2006,  محمدفاروقفھمي.اد8
2ص,20العدد, الاعمالمدیركتبخلاصات, الهندرةاوالاداریةالهندسة),1993,(شامبيوجیمسهامرمایكل9

4ص,  مطبوعةغیر,ماجستیردراسة,التنظیميالولاءعلىالاداریةالهندسةاعادةاثر2008 ,, نوراالجمعة10
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تؤدي هذه الضغوط المتزایدة جمیعها على المنظمات إلى التأثیر على هدوئها واستقرارها، وینقسم الضغط 
من أجل التحدیث والتطویر إلى نوعین:

.11الضغط الخارجي•
.12الضغط الداخلي•

تواجه جمیع المنظمات الیوم تحدیاً مستمّراً من أجل البقاء والنجاح, لذلك فإن نجاح واستمراریة أیّة منظمة 
في تحقیق أهدافها یعتمد على عدة عناصر من أهمها الوقوف على مدى قدرتها على مواكبة هذه التطورات 

13البیئیة المؤثرة فیها بشكل مستمر.والتغیرات, والتكیف والتأقلم, أي الملائمة بینها وبین المتغیرات 

أهمیة إعادة الهندسةثانیا_

من التنظیمیةفي العصر الحدیث تفتقد للكفاءةالأعمالمنظماتمعظمأنتنبع أهمیة إعادة الهندسة من
ها إلى وسائل وأسالیب تطویر وتحسین تمكنها من التكییف ؤ العالمیة مما یتطلب لجالأسواقومقاییسمنظور 

إعادة الهندسة ثورة كانتة وفعالة, فئالتكنولوجیة والمعرفیة لتكون كفتطوراتالو عالميقتصاد الالامع متغیرات 
جذري في كافة غیر تقلیدیة ودعوة لإعادة التفكیر والنظر بشكلحقیقة في عالم الأعمال لما تحمله من أفكار

.14التي أسست علیها كثیر من المنظماتالعملاستراتیجیاتنشطة وإجراءات و أ

المحصورین مازال یتمحور حول عدد من المتخصصین في كثیر من منظمات الاعمالإن العملحیث 
ادارةیسمى بعضها إدارة مالیة أو إدارة تسویق أو,حدود وظیفیة محددةضمن اطر محددة تفصل فیما بینها

یعمل وفق توجه ادارته العلیا  ها أن كل منو ,مخازن..ادارةمبیعات أوادارةمشتریات أوادارة إنتاج أو

الخارجیة تحدث تغییرات في السوق والتكنولوجیا والبیئة حیث تخرج هذه الضغوط عن تحكـمّ الإدارة بها والسیطرة الضغوط 11
علیها وتوجیهها.

الضغوط الداخلیة هي التي تعمل في داخل المنظمة وتكون عادة تحت سیطرة الإدارة, والتي تبرز في العملیات (اتخاذ 12
.بین الأشخاص)القرارات والاتصالات والعلاقات 

رسالة،الوظیفيوبالرضاوبالأداءالتنظیميبالولاءوعلاقتهاالتنظیميالتغییرنحوالعاملیناتجاهات, 2008ویسي،مختار13
.مطبوعةغیر, دكتوراة

.الاردنعمان, الرایةدار, 1ط, )الهندرة(للمنظمةالتنظیميالهیكل),2011,(الرحیمعبدزاهردعاطف14
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ولكن العالم تغیر تماما خلال ,ممتازة بعد الثورة الصناعیةالاطرقد كانت تلك ل.ولیس وفق متطلبات الزبون
بأسالیب ن الواحد والعشرین التيمنظمات القر تدارلماذا لذا,وتغیر أكثر خلال العقدین الماضیین,قرنین

.القرن الثامن عشر

ان رغبة المنظمات في زیادة انتاجیتها وقدراتها للاستجابة لمتطلبات السوق دفعها الى محاولات لاجراء 
التحسین واعادة التنظیم تحت مسمیات اعادة الهیكلة او اعادة التنظیم وضغط النفقات واستخدام نظم 

تسریع لان , ومكننة العملیات القدیمة وتسریعها الا ان هذه الاسالیب لم تحقق النتائج المطلوبةالمعلومات
وان معظم تصامیم الوظائف جاءت من عصر تختلف فیه المنافسة ,العملیات لم یخلصها من نقاط ضعفها

ط لیست من ولم یكن یعرف الكمبیوتر,  لذلك فهي تتوجه نحو تحقیق الكفاءة وضبط العمل, والكفاءة والضب
15.هي مفاهیم العصریةالابتكار والسرعة والخدمة والجودة المطلقةبلتصور, یالمفاهیم العصریة كما 

تائج مسح عالمي شمل عدد كبیر من التنفیذیین في الشركات العالمیة أنجز خلال وقد أظهرت ن
التسعینیات أن إعادة الهندسة كانت على رأس قائمة الجهود التي بذلتها الشركات والمنظمات المختلفة 

كیة لمواجهة المتغیرات التي تجتاح السوق العالمیة, ویكفي أن نعرف أن مجموع ما صرفته الشركات الأمری
فقط لمشاریع إعادة الهندسة خلال هذا العقد قد تجاوز الخمسین ملیار دولار أمریكي, وهو استثمار كبیر 
قامت به الشركات لقناعتها بأن العائد على هذا الاستثمار سیكون أكبر بكثیر وهو ما تحقق فعلا لكثیر من 

الشركات . 

عادة الهندسةلإحالات المنظمة المرشحةا_ثالث
تطرح المنظمات سؤال محوري مهم من خلال جهودها لتحسین فعالیتها وكفاءتها وبالتالي تعزیز قدراتها 

منهج التحسین الذي یجب أن تختاره وماهفسة في سوق عالمي مفتوح,  یتلخص للبقاء والاستمرار والمنا
ي تطورت مع تطور التدد من مناهج التحسین المختلفةلتحسین فعالیة وكفاءة أداءها في ظل وجود ع

.الأعمال

2ص,20العدد, الاعمالمدیركتبخلاصات, الهندرةاوالاداریةالهندسة),1993(,شامبيوجیمسهامرمایكل15
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سؤال مطروح على إعادة الهندسة باعتبارها أخر منهج تطویري توصلت إلیه الإدارة الحدیثة, أي ما ذاوه
إلى استخدام منهج التي تدفعها وتكون مبررا ودافعا لاتخاذ قرار اللجوءهي الظروف التي تكون بها المنظمة 

دسة.إعادة الهن
لإعادة في حاجة التي تكون بها المنظمةأن هناك ثلاثة أنواع من الظروف والحالاتیبین مایكل هامر 

: هذه الحالات وهيمظاهر المعبرة عن المن التي تتضمن عددعملیاتهاالهندسة
فعالیة وكفاءة المنظمات.  حالة تدهور-1

انخفاض الإنتاجیة, تدني مستوي , مثلحالة المنظمة التي تكون فیها تعاني من مظاهر سلبیةهي 
التقهقر عند مواجهة المنافسة, ارتفاع تحول المستهلكین, .,تدهور الروح المعنویةانخفاض المبیعات. ,الأداء

معدل دوران العمل, ارتفاع الغیاب والتأخیر, تقادم أسالیب العمل, ضعف نظم المعلومات, تدهور المركز 
, ارتفاع في تكالیف التشغیل وانخفاض موارد والإمكانیات, تراجع الكفاءةالمالي, انخفاض الأرباح, ضعف ال

جودة الخدمات أو المنتجات التي تقدمها. 

حالة مقدمات تدهور فعالیة وكفاءة المنظمات.  -2
ث فیها التدهور بعد إلا أن مؤشرات قویة تشیر إلى حدوث التدهور قریبا, دلم یحالمنظمة التيهي حالة

ظهور منافسین جدد في نفس مجال الصناعة, تحول في أذواق المستهلكین أو المستفیدین, تغیرات في مثل 
توقعات المستهلكین وعاداتهم, ارتفاع التكالیف وفشل الجهود الحالیة في خفضها, تقادم في بعض العملیات 

اتجاه الإنتاجیة نحو التدني, ن,وانخفاض كفاءتها, عدم ملائمة التنظیم الحالي, بوادر انخفاض في أداء العاملی
الارتفاع التدریجي في تكالیف التشغیل , انحدار الكفاءة والفاعلیة بشكل عام, ثبات الرغبة أو عدم زیادتها

والإنتاج، والانخفاض التدریجي في الأرباح، وانخفاض قیم أسهم المنظمة. 

حالة المحافظة على تفوق ونجاح المنظمات. -3ج

النجاح والتقدم علىوكفاءة وفعالیة وتملك مؤشرات قویة كون فیها المنظمة تحقق نجاحاالحالة التي تهي 
عالیة جداً , وتملك حصة سوقیة , سیطرة على السوق, زیادة رقعة السوقفیهفي مجال العمل الذي توجد 

, وأسهمها وحصتها في السوقوتشهد ارتفاع تدریجي في أرباحها, , التغلب على المنافسینمقارنة بالمنافسین
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, الرغبة في أو تدني جودة ما تقدمه من خدمات ومنتجات, ولا تعاني إطلاقاً من زیادة في تكالیف التشغیل
السمعة الطیبة لدى المستهلكین أو المستفیدین, اكتساب تحقیق مزید من النجاح, تحقیق مزید من الأرباح, 

.التطویر16المستمر نحوالمیل, رضا المجتمعكسب 

أن هنالك حالات أخرى تحتاج إلى تطبیق منهج إعادة الهندسة وهي كما یلي:یرى الباحثو 

بشكل جذري كالتحول من نظام ام اقتصاد بیئتها التي تعمل فیهاالتي تغیرت فلسفة نظةحالة المنظم-4
رار في ظل تحدیات الاشتراكي إلى النظام الرأسمالي, حیث تفقد هذه المنظمات القدرة على الاستم

.الظرف الجدید
.التي تعرضت للتدمیر بسبب الحروب والكوارث الطبیعیةةحالة المنظم-5
فادة من تطبیقات تكنولوجیا جدیدة.التي ترید الاستةحالة المنظم-4
.التي ترید إنتاج منتجات أو تقدیم خدمات جدیدةةحالة المنظم-5
.الإبداع في أعمالهاستراتیجیة االتي تتبنى ةحالة المنظم-6
من الإنتاج العسكري للإنتاج المدني أو العكس. التي تغیر عملیاتهاةحالة المنظم-7

إعادة الهندسة مبرراتابعا_ر 

إعادة الهندسة كأحد الأسالیب الإداریة والهندسیة الحدیثة التي تبني أهمیةتظهر المبررات الموجزة ادناه
في عصر لا مكان فیه الزبون المعاصر المتغیرات وتلبیة رغبات وتطلعات على مواجهةمنظماتتساعد ال

في لمنظمات الأعماوسمة من سماتمطلباً حیویاالسریع التغییر. وعلیه ما دام 17البیروقراطیةللمنظمات 
التحولات , فإن تبني أسلوب إعادة الهندسة یعتبر مطلبا حیویا الآن لإجراء ظل الاقتصاد العالمي الجدید

. المنظماتفي العملوآلیاتبنیةعلىبسرعة وبأمان والتغییرات الجذریة المطلوبة

بحث, المعاصرةللمنظماتالتنافسيالتمیزلتحقیقوسیلةالاداریةالاعمالھندسةاعادة), 2006, (خیرمحمد,  طیفور16
.سوریا, الاقتصادكلیة,حلبجامعة, مطبوعغیر

, صالاردنعمان, الرایةدار, 1ط, )الهندرة(للمنظمةالتنظیميالهیكل),2011,(الرحیمعبدزاهردعاطف17
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لقد بات التغییر والتطویر سمة من سمات المؤسسات الحدیثة في عالمنا المعاصر, فالأفراد والمؤسسات 
المؤسسات لضغوط في كثیر من الأحیان یواجهون ضغوطاً جراء عملیات التطویر السریعة, حیث تتعرض 

كثیرة من قبل مصادر متعددة لإدخال التغییر على بنیتها وآلیات العمل لدیها.

ثیر على هدوء ـأالتكنولوجیا, معالجة المعلومات, المنافسة) الى الت( الناس,الضغوط المتزایدة تؤدي
18.المنظماتواستقرار

التي اصبحت قائمة على التجارة الحرة البیئة الاقتصادیة العالمیة المستمر في والتطورتغیرال-1
والخصخصة والمنافسة وقصر دورة حیاة المنتجات والخدمات  وتطور متطلبات الزبون المعاصر 

19وازدیاد ثقافته بالمنتجات

ضروریة من اجل بقاء المنظمة السعي المستمر لاكتساب المیزة التنافسیة جعل الحاجة للتغییر-2
استمرارهاو 

اثر بشكل كبیر على نوع وحجمتقنیا وفنیا واجتماعیا حدوث التقدم الحضاري المتسارع في العالم-3
.المنتجات المطلوبة في الاسواق العالمیةومستوى جودة وكلفةومعدلات انتاج

العالم التي اجتاحتحدوث ثورة المعلومات والاتصالات -4

والتكیف مع المتغیرات في السوق العالمیة  لغرض بقاءها جزءا من قلم  أمحاولة منظمة الاعمال  الت-5
نظم ومبادئ واسالیب العمل الاداریة والفنیةالمنظومة الاقتصادیة العالمیة من خلال البحث عن

بالجودة العالیة المنتجات والخدماتمعدلات عالیة من والاكثر ملائمة لغرض تحقیق صلحلاواأكفالأ
رضاء العمیل والاستمرار والبقاء في سوق مفتوحة اوبالسعر المنافس والسرعة المناسبة من أجل 

معولمة.

2008, ماجستیردراسة,  الاقتصادكلیة, دمشقجامعة, التنظیميالولاءعلىالاداریةالهندسةاثراعادة, نوراالجمعة18
.4ص

صعب ومكلف إرجاعه والاحتفاظ به,سهل الفقدان,صعب الإرضاء,أصبح كثیر المطالب واسع الإطلاعالزبون المعاصر19
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ةالوجود ومستمر حقیقة دائمةهوانالتطویرادراك ان التغییر هو الدافع والمحرك الحقیقي لمشاریع -6
لاحداثهتطویر الیات جدیدةو فهم یساعد على العملیة وشاملة لكل جوانب الحیاةالحدوث

20التي تتعرض لها المنظماتالخارجیة والداخلیة تعدد الضغوط-7

21العملیاتهندسةإعادةأهداف_خامسا

وكما,فیهاالتيالأعمالوحالةمنظمةكللظروفوفقاالمنظماتباختلافالهندسةإعادةأهدافتختلف
أزمةفيالمنظمةكانتإذافیمابهاتمرالتيالحالةأوالوقتمحتوىطبیعةباختلافالأهدافتختلف
كما یلي ذلكومثال, مستمرتطویرحالةفيأوأعمال

لإعادةأهدافوضعتللتطویرمدخلاالهندسةإعادةتبنتالتيللاتصالات) uss paint(شركة- 
, الجوهریةللعملیاتوالمرونةالسرعةزیادة, والاعتمادیةللعملاءالاستجابةسرعةفيتتمثلالهندسة
.التكالیفعلىالرقابة

خلال تطبیقها لمنهج اعادة الهندسة,تبنت)Connecticut Mutual Life Insurance( شركة- 
أهداف سرعة الاستجابة للعملاء والاعتمادیة, تحسین إنتاجیة التحسین ,تحقیق معدل عائد على 

الاستثمار كبیر جدا.

Corningشركة (-  Asahi Video(أهداف لإعادة الهندسة فیها هي استعادة القدرة على تبنت
تحقیق الربح من خلال مقابلة طلب العملاء بشكل أكثر كفاءة, تخفیض الأخطاء وتخفیض كلف 

التشغیل الزائدة, تحسین الاتصالات.

الأفراد والمنظمات یواجهون ضغوطاً جراء عملیات التطویر السریعة, حیث تتعرض المؤسسات لضغوط كثیرة من قبل 20
التكنولوجیا, معالجة تؤدي  جمیع  الضغوط المتزایدة ( الناس,.مصادر متعددة لإدخال التغییر على بنیتها وآلیات العمل لدیها

المعلومات, المنافسة) الى التـأثیر على هدوء واستقرار المنظمات,  وفي ضوء أنواع الضغوط الدافعة باتجاه التغییر (الضغط 
الخارجي الذي یحدث نتیجة تغییرات في السوق والتكنولوجیا والبیئة حیث یخرج هذا الضغط عن تحكـمّ الإدارة وسیطرتها 

لضغط الداخلي الذي ینشا داخل المنظمة ویكون عادة تحت سیطرة الإدارة, ویظهر في العملیات(اتخاذ القرارات وتوجیهها.  وا
والاتصالات والعلاقات بین الأشخاص).

.18ص.مصر, شمسعینجامعة,العملیاتهندسةاعادة). م2006,(العزیزعبدممدوح, رفاعي21
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CIB Macmillan MC Grawشركة (-  – Hill ( یتمثل في زیادة الكفاءة والاستجابة هدفاتبنت
التشغیلیة الوظیفیة.

أهداف تتمثل في تغییر إستراتیجیة تبنت ) Nynex/ New England Telephoneشركة (- 
المنظمة, تغییر الهیكل التنظیمي,  تغییر العملیات, ترسیخ التركیز على خدمة العمیل, تدریب 

الیة التنظیمیة.العاملین على العمل بشكل متزامن لزیادة الفع

في إعادة الهندسة في زیادة الربحیة وزیادة الوضع التنافسي, اهدافها تبنت ) Milacronشركة (- 
تخفیض زمن دورة التشغیل, تخفیض تكالیف التشغیل, زیادة الإنتاجیة وزیادة فعالیة استخدام الأتمتة, 

دسة من اجل تحقیق تحسینات فوریة أنها تتبنى إعادة الهن,وفي الرؤى الجدیدة في منظمات الأعمال
عادة هندسة لإشمولیةأهدافنضعفي الجودة وزمن دورة التشغیل والإنتاجیة والخدمة.  ویمكننا أن 

ما یلي:كالمنظمات 

تمكینخلالمنونتائجهالعملوأدواتأسلوبفيتغییرإحداث: الأداءفيجذريتغییرتحقیق-1
.المنظمةوأهدافالعملاءاحتیاجاتوفقبهوالقیامالعملتصمیممنالعاملین

والعملاحتیاجاتهمتحدیدخلالمنالعملاءعلىالتركیزإلىالمنظمةتوجیه: العملاءعلىالتركیز-2
.الغرضهذالتحقیقالعملیاتبناءإعادةیتمبحیثرغباتهمتحقیقعلى

لاتخاذالمطلوبةالمعلوماتتوفیرخلالمنعالیةبسرعةبأعمالهاالقیاممنالمنظمةتمكین: السرعة-3
.علیهاالحصولعملیةوتسهیلالقرارات

ورغباتاحتیاجاتمعلتتناسبالمنظمةتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتجودةتحسین: الجودة-4
.العملاء

العملیاتعلىوالتركیزضروریةالغیرالعملیاتإلغاءخلالمنالتكلفةتخفیض: التكلفةتخفیض-5
.المضافةالقیمةذات

یصعبلاقدالتيالمنافسةالمنظماتعلىالتفوقفيالمنظمةمساعدة: المنافسینعلىالتفوق-6
منكانلذلكللتغییرالدافعیةتختفيأوتقلیدهمیتعذرفقد, علیهمالتفوقیصعبولكنبهماللحاق
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تحسینخلالمنوذلكالمنتجقیمةزیادةمعلتكالیفضغطامثلتنافسیةمیزةتحقیقالمهم
.أفضلبشروطلبیعواالعملیاتوترشیدالمتاحةالموارداستغلال

فوائد إعادة الهندسةسادسا_

مثلالعصریةالأداءمقاییسفيهائلةنتائجتحقیقالإداریةالعملیاتهندسةإعادةعملیةیترشح عن تطبیق
الزمنیةالمدةوتخفیضالعملیاتوتبسیطتقلیصخلالمنالعملإنجازوسرعةوالتكلفةوالخدمةالمنتججودة

. ویصاحب تحقیق هذه النتائج فوائد مهمة تشمل جوانب الأداءمستویاتفيكبیرتحسنأولإنجازهاللازمة
كثیرة من عناصر المنظمة یمكن تصنیفها الى اربعة جوانب رئیسیة.

الفنیةالجوانب

توفر,  مثلفیهاتتعاملالتيالخدمةتقدیمأوالسلعةلإنتاجالمنظمةتؤدیهاالتيبالعملیاتالمتعلقة
, العملإنجازسرعة, المنظمةستراتیجیةالتنفیذاللازمةمتكاملبشكلالجوهریةللعملیاتدقیقوصف
وأكثردقیقةمعاییراستخدام, العملخطواتبینالزمنيالفارقتضییق, للأداءجدیدةطرقإلىلتوصل

.المنتججودةوتحسینالأداءلقیاسموضوعیة
التنظیمیةالجوانب- 1

التنظیميوالشكلالعملوأسالیببطرقتختصوالتيالمنظمةتؤدیهاالتيالتنظیمیةالجوانبهي
, الأعماللكلاسترشاديدلیلهيالعمیلقیمةأنحقیقةترسیخ, التنظیمیةالجوانبهذهومن, المتبع
الجهودبذلفيالازدواجتخفیض, الورقیةالمعاملات, التأخیروتقلیلضروریةالغیرالأنشطةتجنب

الأساسیةالمعلوماتومشاركةوالموردینالعملاءمعالمشاركةأشكالدعمخلالمنوالاستثمارات
توسیع, لإجراءاتتخفیضا, المركزیةدرجةتقلیل, العملخطواتاختصار, الاتصالاتوتحسین

,  الأنشطةبینالتنسیقسرعة,  القراراتاتخاذعملیةوتطویرالمعلوماتنظمتحسین, العاملینصلاحیات
.القراراتاتخاذعملیةتطویر,  الرقابةضوابطتحسین
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السلوكیةالجوانب- 2
للعاملینالمعنویةالروحرفع, الجوانبهذهومن, ومرؤوسینمدیرین, العاملینبمجموعتتعلقالتيهي 
,  لدیهالذاتإثباتحاجةوإشباعبالإنجازالموظفإحساس, القراراتواتخاذالتخطیطفياشتراكهمنتیجة
المساهمةعلىالإقبال, متنوعةأعمالأداءعلىالأفرادوقدرةالمهاراتتنوعنتیجةبالأهمیةالأفرادشعور

,  فیهایعملونالتيالمؤسسةوبینبینهمالمنفعةبتبادلالعاملینإحساس,العملفيالجدیدةبالأفكار
بانتشارالجماعيالأداءتحسین,الأفرادتطویرواستمرارالأهدافلبلوغالأفرادبینالتنافسزیادة

.التعاون
التنظیمیةوالثقافةالعملومناخبیئة- 3

وتحسینالإبداعتشجیع, منهاوالتي,معینةومبادئقیمعلىالواحدةالمنظمةأعضاءتجمعالتيهي 
البولیسيالأسلوبعنالتوقف, الجماعيوالعملالفریقروحنشر,والمسؤولیةالالتزامروحوتعمیقالأداء
روحونشروالمتمیزینالمبدعینالعاملینوتحفیزمكافأة, الذاتیةوالرقابةالمسؤولیةتحملوتشجیعللرقابة
. والمرؤوسینالرؤساءمهاراتتفاعل,للعملإیجابیةواتجاهاتقیمترسیخ, التفوقفيوالرغبةالتحدي

التطور التاریخي لإعادة الهندسةسابعا_

مدخلأنهیرىفبعضهم, الإدارةعلماءبینوالخلافالجدلمنالكثیرالهندسةإعادةمدخلأثارلقد
الفكرمجالفيلفترةانتشرتإداریةبدعةیعتبرأنهالآخرالبعضیرىحینفي,22تطبیقهیجبومبتكرجدید

مامنهاالأفكارمنمجموعةقدمالهندسةإعادةمدخلأنثالثفریقیرىبینما, اختفتأنلبثتماثمالإداري
.ومكررقدیمهوماومنهاومبتكرجدیدهو

,مثلالعشرینالقرنمنتصففيوالأدواتالمفاهیممنمجموعةالصناعیةالهندسةقدمتالمثالسبیلعلى
الهندسةإعادةمدخلأنفيیتمثلالفارقأنإلا, 23المضافةالقیمةتحلیل, النشاطتكلفةتحلیل,العملیةتحلیل

كلیة هارفارد للأعمال,1،ط: العمل من خلال إعادة تكنولوجیا المعلوماتالابتكارعملیة )، 1993دافنبورت، توماس (22
.بوسطن

هندسة تكنولوجیا .الاردنعمان, الصفاءدار, البشریةوالهندسةالعملدراسة)م2012,(نجمعبود, نجمد24
.بوسطنكلیة هارفارد للأعمال,1،طالمعلومات

.الاردنعمان, الصفاءدار, البشریةوالهندسةالعملدراسة)م2012,(نجمعبود, نجمد24
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هائلةتكنولوجیةإمكانیاتوفرتالتيالتكنولوجیةالبنیةحیثمنالاختلافتماممختلفةبیئةفيالأدواتهذهقدم
.قبلمنمتاحةتكنلم

انتشرثمالمعلوماتتكنولوجیاحقلفيبدایًةنشأالهندسةإعادةمدخلأنعلىالكتابمنالعدیدیؤكد
.  المنظمةداخلالوظیفیةالمجالاتكافةفيبقوة

بنسبالإنتاجیةزیادةالمعلوماتتكنولوجیامجالفيالهائلةللاستثماراتنتیجةالمتوقعمنكانقدل
فيالمعلوماتتكنولوجیامجالفيالاستثماراتقُدرتالمثالسبیلفعلى, یحدثلمذلكأنإلامرتفعة
زیادةإلىذلكیؤديلمحینفي,  دولاربلیون900ب الأخیرةسنواتالعشرخلالالخدماتصناعة

عنكبیربشكلالنسبةهذهرفعمحاولةإلىالمنظماتبهذهحداالذيالأمر, فقط% 7بمقدارإلاالإنتاجیة
.العملیاتتغییروبینالمعلوماتتكنولوجیافيالاستثماربینالربططریق

الإنتاجیةالعملیاتفيفائقةتحسیناتلإجراءجدیدمبتكرمدخلالهندسةإعادةأنم)2008ویرى عبیدات(
فيمرحلةوهيوالخدماتالسلعصناعةعالمفيالمعلوماتیةالثورةفرضتهاالتيالتحدیاتمواجهةاجلمن

كماوهي24وإنتاجیتهاوفعالیتهاكفاءتهاوزیادةوإدارتها,العملیاتلتطویرابتكرتالتيالتحسینمراحلسلسلة
:یلي

المنافعوإدراكالعملتقسیماقتصادیاتظهورفترة1900- 1776الصناعیةالثورةقبلمامرحلة-1
استخدام,الجودةعلىوالرقابةالتكالیفومحاسبة, الأجزاءوتبادلیة, لهالمصاحبةالاقتصادیة

,والحوافزالأجوربنظاموعلاقتهاالعمالمهاراتأساسعلىالعملوتقسیم, المثقبةالكروت
العلمیةوالإدارة, والحركةالوقتدراسةوأساسیات, المهاراتأساسعلىالوظائفوتخصیص

.)والحركةالوقتدراسة(
الإدارةمبادئفيویتمثل1940-1900)العلمیةالإدارةمرحلة(الصناعیةالثورةبعدمامرحلة-2

نموذجتطویر, التجمیعخطوطاستخدام, التعادلنقطةومخطط, الانتظارونظریة, فایولهنري ل

23-21ص, الاردنعمان,المسیرةادار,1ط,والعملیاتالانتاجادارةفيمقدمة).2008,(خالدسلیمان, عبیدات24
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والضبطالفحصوعینات, جانتمخطط( العملیاتجدولة, الإدارةوسیكولوجیة, الأمثلالحجم
.العملعیناتتطویر,الجودةعلىالإحصائیةالرقابة), الإحصائي

قیمهواثرالإنتاجلزیادةأساسيإنتاجيكعنصرالإنسانعلىركزتالتيالإنسانیةالإدارةمرحلة-3
.الإنتاجتحقیقفيالعملبیئةبعناصرتأثرهومدىسلوكهووثقافته

طریقةاستخدام(الخطیةللبرمجةاستخداموتتمثل) 1970-1940(العملیاتبحوثمرحلة-4
نظامتطویر)الإنتاجمشاكلحلفيالأعمالشبكاتومخططاتالخطیةوالبرمجةالسمبلكس

بیرتنموذجتطویر), والاحتمالیة. خطیةالغیروالعملیاتالریاضیةالبرمجة, الجودةعلىالرقابة
.كریتنموذجتطویر, الإدارةنظممدخل, المواداحتیاجاتتخطیط,المشاریعومراجعةلتقییم

فيوتتمثل)1970- 1950(الخدمةوتقدیمإنتاجعملیاتعلىالإنتاجمفاهیمتطبیقمرحلة-5
وتخطیطالمشاریعوبرمجةتقویموأسلوبالانتظارصفوفونظریةالإنتاجفيالحاسوباستخدام

. الاحتیاجات
والإنتاجالإنتاجیةالعملیاتانسیابیةفيوأثرهماوالخارجیةالداخلیةالعملبیئةإدارةمرحلة-6

.ونوعیته
25.)الارجونومكس(البشریةالهندسةمرحلة-7

ونظامالشاملةالجودةمفهوموظهور) 1970(الإنتاجفيالجاهزةالبرمجیاتاستخداممرحلة-8
)    fms(المرنالإنتاجونظم) cad\cam|(بالحاسوبالمعانوالتصمیموالتصنیعالآليالإنتاج

كشهادة) ISO9000(اعتماد, الشاملالجودةإدارةومفاهیمالعالمیةالجودةجائزةظهورمرحلة-9
1980والتصنیعالتصمیمفيالحاسوباستخدام, المتكاملالتصنیعونظامعالمیةلجودة

لرغباتالسریعة26والاستجابةالواسعبالایصاءوالإنتاجالسریعوالتصنیعالمرنالإنتاجمرحلة- 10
الصناعيالذكاءوتطبیقالهندسةوإعادةالعملاءمتطلباتلتلبیةالكليالوقتوتخفیضالعملاء

)2000-1990(الانترنیتكاتوشب

.22ص, الاردنعمان, الصفاءدار, البشریةوالهندسةالعملدراسة)م2012,(نجمعبود, نجمد25
40-32ص, العراقبغداد,الذاكرة, 4ط,والعملیاتالانتاجادارة)م2012,(مجیدصباحالنجارر,الكریمعبدمحسندا26
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وانتشارالعملیاتوعولمةالانترنتتكنولوجیاعلىالمعتمدةالتصنیعتكنولوجیااستخداممرحلة- 11
للتصنیعوالدعوةالإنتاجمعضلاتحلفيالقیودنظریةوتطبیقالتجهیزسلاسلاستخدام
).2010- 2000(عامالرقميالاقتصادنحووالتحولالبیئةوحمایةالأخضر

.التطویرفيالاستمرارمرحلة- 12

الفرق بین إعادة الهندسة ومداخل التحسین الأخرى ثامنا_

وزیادةالمنظماتأداءتحسینوهوتحقیقهإلىتسعىالذيالهدففيالحدیثةالإداریةالمداخلتشترك
شدیدةمنظماتهبینالمنافسةفیهباتتعالمفيالعالیةالتنافسیةالقوةمنمزیدوإكسابهاوفعالیتهاكفاءتها
فیعتبرالحدیثالإداريالفكرأنتجهإداريمدخلاحدثالهندسةإعادةإنوباعتبار, ممكنحدلأقصى
: مداخلعدةعلىلاحتوائهوذلك, معهامتناقضوغیرالأخرىالإداریةللمداخلمكملامدخلا

الإجراءاتوتبسیطدراسةمدخل
أسالیبمنوهو, اللازمةالتحسیناتإدخالبهدفالأعمالأداءلطرقدقیقوفحصمنتظمتسجیلهي
الانجاززمنتخفیضاجلمنالعملروتینأوإجراءاتبعضاختصارعلىیقومالتقلیدیةالعملیةالإدارة

ولزیادةللوقتاختصاراضروریةالغیرالإجراءاتأوالخطواتوإلغاءالعملخطواتتحلیلخلالمن
الداخليالتخطیطوتحسین, والعملیاتالعملأداءطرقتحسینخلالمن27,الزمنبمرورالعاملالإنتاجیة

وزیادةإرهاقهوتقلیلالبشريالعنصرأداءمستوىورفعالعملومكانالمعداتتصمیمتحسین,العمللموقع
الهندسةإعادةإنإلاالمبدأحیثمنالهندسةإعادةمنقریببذلكوهوالإنتاجعناصراستخداممنالعائد

.اشملأسلوب

التنظیميالتطویرمدخل
الفكرفيأساسیةلمقولةمؤكداالإدارةفيالسلوكيللمنهجتكریساجوهرهفيالتنظیميالتطویریمثل
أدواتاحدبوصفهالإنسانإلىتنظرلاالتيالتقلیدیةالمدارسبینفاصلاوحدامفترقاظلتالإداري

22ص, مصرالقاهرة, شعاع, والنظموالسلوكیاتالهیاكلالتنظیم). م1992.(سید, الهواري27
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محوراومعتقداتوأعرافقیممنیمثلهماوكلالإنسانتعدالتيالإدارةفيالحدیثةالمدارسوبین, الإنتاج
فيالدائرةمركزهوالبشريالعنصرأنعلىالتنظیميالتطویرتعریفاتأجمعتلهذاالتنظیمیةللعملیة
28.وأفكاروأعرافقیممنیحملهبماالتنظیميالتطویر

قدرةلتحسینالأجلالطویلالمجهودبأنهالتنظیميالتطویر) وبیلفرنش( یعرفالإطارهذاوفي
معوتعاونافعالیةأكثرمعالجةخلالمنذلكیتمأنعلى, العملیاتوتجدیدالمشاكلحلعلىالمنظمة

خبیرأومستشاروبمساعدةالرسمیةالعملمجموعاتثقافةعلىخاصتركیزومعوقیمهاالمنظمةثقافة
.تطویر
خلالمنالتنظیمفعالیةلزیادةالعلیاالإدارةتدعمهككلالتنظیممستوىعلىالمخططالجهدهوأو

العلوممعرفةذلكفيمستخدمینالتنظیمفيتجريالتيالعملیاتفي) وسائل(مخططةتدخلات
29,السلوكیة

المنظمةفيالمختلفةالجماعاتوبینالجماعةأفرادبینالثقةقواعدإرساءإلىالتنظیميالتطویریهدف
قراراتاتخاذمسؤولیةتحدید, المنظمةفيالمشاكللحلمفتوحمناخإیجاد, التنظیمیةمستویاتهاجمیعوفي
زیادة, المباشرةالمختصةوالجهاتالمعلوماتمصادرإلىیمكنمااقربالقراراتتكونبحیثالمشاكلحل

.ولأهدافهاللمنظمةالانتماءدرجة

التنظیميالتغیرمدخل
السائدةوالقیمالاتجاهاتفيأوالأداءطرقتغییرأومعینتنظیميموقففيالمباشرالتأثیربهیقصد

المنظمةفيالمتبعةالإداریةوالأسالیبالنظمفيأوللمنظمةالحضاریةالأبعادفيالتغییرویتم, المنظمةفي
المرغوبالتغییرإجراءمنالمنظمةتمكنعدیدةوسائلالتغییرإحداثفيویستخدم, معاالاثنینیشملأو

:یليكماالوسائلهذهإیجازویمكن,  عملهاوطبیعةودورهاحجمهاعنالنظربغضفیها
.التغییربضرورةوإیمانوعيإیجاد- 

عمان, الاداریةللعلومالعربیةالمنظمة, العربیةوالخصوصیةالتنظیمات).  م1987,(العالعبدمیرغني,حمور28
9ص,الاردن

67ص,مصرالقاهرة, والنشرللطباعةغریبدار, التنظیميالفكرتطویر). م1999,(السلمي29
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.العاملینلدىالتغییروأسبابودوافعبمضامینعامةمعرفةإیجاد- 
.للعاملینیحققهاالتيوالمكاسبالتغییربینالعلاقةوترسیخإیجاد- 
وبیانالتغییرلشرحمؤسساتأومنظماتأوأفرادالعاملینفيالتأثیرذاتالجهاتبكلالاستعانة- 

.وفوائدهوأسبابهدوافعه
30.أمكنأینماالتغییراستراتیجیاتفيالعاملینإشراك- 

)Quality circle(الجودةحلقاتمدخل
أوالمنتجفيالعالیةالجودةوتحقیقالعاملینإنتاجیةلرفعالمستخدمةالیابانیةالأسالیبمنتعتبر

والمقترحاتالمناقشاتخلالمنالعملمشكلاتلدراسةتتطوعالعاملینمنمجموعةعنعبارةوهيالخدمة
واستثمارالعاملینتحفیزعلىتعملأنها, مزایاهامنالتيالجودةلحلقةالمكونتینالعاملینمنالمقدمة
بمبادئالتقلیدیةوالإدارةالمنظمةوعيزیادةخلالمنالتفوقمنمستوىاعليوتحقیقوقدراتهممواهبهم
ووسائلالتنظیموأسلوببهاالعملوطرقالمنظمة(بینتفصلالتيالفجوةتضییقعلىوتعمل, الجودة

منالمعلوماتعصرمعطیاتمعوالتفاعلالتعاملمتطلباتوبینجهةمن) التقلیدیةوالإدارةالتخطیط
.أخرىجهة

)كایزن(المستمرالتحسینمدخل
والإداریةوالمالیةوالإنتاجیةالتسویقیة( المنظمةفيالعملمجالاتفيالأداءتحسینتعنيكایزنإن

). والثقافیةوالتخطیطیة
.31التالیةبالخصائصالإداريالمدخلهذایتمیز

واداته الرئیسیة فرق الإداریةالمستویاتكلوفيالمنظمةفيالجمیعمسؤولیةالتطویرإن
.العمل

أفضلنتائجإلىالوصوللغرضالعملیاتتحسینعلىیركز.

, مصرالقاهرةوالتوزیعللنشرالفجردار, حیلةعمارةترجمة, التغییرادارةفيومناظراتالتغییراستراتیجیة).م1995,(دیفید30
.15ص

289ص, مصرالقاهرة, للنشرغریبدار, المعلوماتحقلفيالاداریةالسیاسات). م1998.(على,السلمي31
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والعاملینالإدارةالتحسینیشمل.
بالمشكلةالاعترافه فیخطوةأول.
العمیلاحتیاجاتوإشباعرضاأهمیةفلسفةعلىالتحسینیقوم.
الكاملالإدارةدعمیتطلببذاتهامستمرةتحسنعملیةهان.
المنظمةثقافةفيجذریاتغییراالتحسینیتطلب.

)Total quality managmant(الشاملةالجودةإدارةمدخل
أمریكافيبداالذيالأعمالمنظماتفيوالتغییرالتطویرلإحداثالحدیثةالإداریةالمداخلمنوهو

العمیلوإرضاءالسلعةأوالخدمةبجودةالارتقاءیركزمنهجوهو, الیاباناستخدامهفيونجحتواستخدمته
والعملیاتالإحصائیةوالأدواتالمتكاملةالإداریةالفلسفاتمنمجموعةعنعبارةوهو. متطلباتهوتلبیة

الجودةإدارةتهدف, سواءحدعلىوالعاملالعمیلرضامستوىورفعالأهدافلتحقیقالمستخدمةالإداریة
الكلیةالجودةوتتضمن, المنظمةومرونةوكفاءةالتنافسیةالقدراتتحسینإلىالأعمالهندسةكإعادةالشاملة
تشتملالكلیةالجودةفإنثمومن, المنظمةأفرادجمیعمسؤولیةوتجعلها, المستمرالتحسینأسالیبمنعدیدا
مندقیقبشكلالأداءتقییم, والفاقدالعادمتقلیلخلالمنالتكالیفتخفیض, متطورةتقنیةاستخدامعلى
داخلیاً سواءمعهاوالمتعاملینالمنظمةبینالعلاقاتجودة, أدائهاوكفاءةالسلعةتصمیمجودة, تحسینهأجل

هذاویتضمن).والموردینالمستهلكینمعالجیدةالصورة(خارجیاً أو), والتفاهموالتعاونالجماعيالعمل(
الجودةإدارةتطبیقبرنامجفانلذاالمنظمةأداءفيمستمرةتحسینعملیةتستهدفمهمةمبادئالمدخل
وتدریب, متجددةفعالةاتصالوسائلوتوفیر, البرنامجأهدافمعالعاملینجمیعتفاعلیتطلبالشاملة
نظامأنهابمفهومالمتعددةالشاملةالجودةإدارةتعاریفوتشترك, العملفرقخلالمنمكثفبشكلالعاملین

رباحبالأمقارنةالطویلالمدىعلىرباحاأینتجالعمیلرضاوانالأولویاتقمةفيالعمیلیضعإداري
فيتلخیصهایمكنالتيالأسسمنعددعلىالشاملةالجودةإدارةمنهجویقوم. القصیرالمدىفيالمحدودة

32التالیةالنقاط

.32ص, عمان, الاردن, للطباعةوائلدار, الجودةلادارةالمتكاملةالمنهجیة).م2001,(وصفيعمرو,العقیلي32
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.ومتطلباتهمواحتیاجاتهمالعملاءتحدید- 1
.العملاءمتطلباتمعتتوافقأداءمعدلوضع- 2
.الأداءبمعدلاتالوفاءلضمانوالعملیاتالنظمعلىالرقابة- 3
.الشاملةالجودةإدارةلمفاهیمالعلیاالإدارةومساندةدعمتوفیر- 4
.الجودةتحسیناجلمنللعملالصلاحیةالأفرادإعطاء- 5
.المستمرالتحسینبمبدأالالتزام- 6
.مرةولأمنالصحیحالانجازومبدأ) الصفریةالعیوب( الخطأعدفلسفةتبني- 7
.الفریقعملوتنمیةوالأقسامالإداراتبینالحواجزوإزالةالاتصالاتدعم- 8
الثاني, والخدماتالسلعإنتاجفيالاستقرارتوفیرالأولعاملینبینالتوازنتحقیقمحاولة- 9

المتغیرةالعملاءواحتیاجاتمتطلباتوتلبیةلمواجهةالمنظمةعملیاتعلىتغییراتإدخال
). الإنتاجفيالمرونة( الإنتاجاستقرارعدمإلىیؤديمماباستمرار

تحسینوبرنامج, بالأهدافالإدارةمثلالذكرالسالفةالمداخلجانبإلىللتطویرأخرىمحاولاتهناك
تلكعنتختلفالأعمالهندسةإعادةولكن, الحجموتخفیض, الهیكلةوإعادة, الإنتاجیةوزیادة, الأداء

,  التكالیفتقلیل,التحسینفيالرغبة, التطویرهدففيمعهامتشابهةكانتوإنجذریاً اختلافاً الجهود
.التنظیمجودة,الإجراءاتتخفیض, العاملینمشاركة,للعملاءأفضلخدمةتقدیم

التطویرمنهجیاتمنیليماعلىلتركیزهاالأخرىالتطویربرامجعنالأعمالهندسةإعادةتتمیزبذلك
: والتحسین

والوظیفیةالتنظیمیةالمجالاتمنبدلاً العملیاتعلىالتركیز.

الجزئیةالتغیراتمنبدلاً الجذريالتغییر.

المدیرینلدىالتفكیروطریقةالإداریةالفلسفةتغییر.

قبلعماتماماً مختلفةأسالیبوإتباعجدیدمنالبدء.
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فيیتمثلالأخرىالتطویرمداخلمنوغیرهالأعمالهندسةإعادةمدخلبینالاختلافأوجهبینما
:التالیةالاختلافات

), وأوفراقوي( جدیدةخاماتواستخدامإیجادمثلالجوانبمنعددوتتضمنالمتقدمةالتكنولوجیا-
.التشغیلإعادة, إنتاجیةأكثرجدیدةأسالیبتطویر), تكالیفوأقلوأدقأسرع(جدیدةآلاتاستخدام

أفضلإجراءاتتبني, والاسترجاعالحفظأسالیبوتحسینتغییروتتضمنالمعلوماتتكنولوجیا-
, العملمواقعفيوالآلةالإنسانبینالتعاملتحسین, الكثیفةالاتصالشبكاتاستخدام,  القراراتلاتخاذ

, الإجراءاتنمذجة.والابتكارالبحثأسالیباستخدام, جدیدةبأعمالللقیامللمعلوماتالمبتكرالاستخدام
. المتخصصةبرامجاستخدام
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المبحث الثاني
مفاهیم عامة في مجال إعادة الهندسة

reengineeringمفهوم إعادة الهندسةأولا_

الهندسة تسمیات اخرى مثل إعادة هندسة العملیات أو إعادة هندسة نظم العمل أو استعراض لأسالیب لاعادة
العمل أو إعادة تصمیم العملیات التجاریة أو تحول الأعمال أو إدارة التغییر للأعمال أو إعادة الهیكلة أو 

أو إعادة هیكلة العملیة أو تجدید الترتیب أو إعادة التصمیم الجذري للعملیة أو إعادة الهندسة التنظیمیة
ظهر أسلوب إعادة هندسة العملیات في بدایة التسعینیات, كنتیجة 33وابتكار العملیة أو إعادة هندسة الأعمال.

الصعبة التي مرت بها المنظمات خلال النصف الأخیر من عقد التسعینیات, حیث الاقتصادیةللأوضاع
ركة إي بي أم وشركة كوداك وشركة فورد موتورز التي استطاعت درست أسالیب المنظمات الرائدة (مثل ش

أن تتربع على قمة المنافسة في الأسواق العالمیة) ,وصیغت أسالیبها في أسلوب إداري سمي بإعادة هندسة 
) وترجمته العربیة الهندرة وهي كلمة عربیة مركبة من كلمتي هندسة وإدارة,BPRنظم العمل (

) الذي یعني Business reengineeringمصطلح اعادة الهندسة هو ترجمة للمصطلح الانكلیزي(
إعادة هندسة الأعمال, ومن الملاحظ إن هذه الترجمة لیس حرفیة إلا إن مفهوم هذا الأسلوب الإداري اخرج 

34لنا ترجمة تتضمن المصلح العربي إعادة هندسة العملیات.

ت تحسین الأداء التي مدخلها إعادة تصمیم طرق أداء العمل بشكل یؤدي إلى تقویة هي واحدة من تقنیا
ودعم مهام المنظمة وتقلیل الكلفة وزیادة الجودة والسرعة في الأداء التي تمثل محاور تقود وتوجه جهود إعادة 

35الهندسة.

المعلومات وإعادة تصمیم العملیات : تكنولوجیا الهندسة الصناعیة الجدیدة)، 1990د افنبورت، توماس شورت،(33
27- 11، ص 1990: سلون المراجعة الإداریة،   ، فيالتجاریة

, الخالدمطابع, الادارةتقنیةمفاهیمفيجذریةنقلة, الاداریةالعملیاتهندسةاعادة).2002,(صالحفهد, السلطان34
42-41صالریاض

القاهرة, شمیسعینجامعة, 1ط, العملیاتاعادةالهندسة,)2013( بثینة,  جمجومد35
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طرق أداء الأعمال یتكون بدأت إعادة الهندسة كتقنیة من تقنیات تحسین الأداء ومدخل لإعادة تصمیم
36من(عناصر العملاء والمنافسة والتغییر),

أن عنصر العمل هو العنصر الرابع الذي یجب أن یضاف إلى عناصر هذا المدخل في یرى الباحث
إداراتها لإعادة التفكیر الأساسي وكیفیة أداء الأعمال لغرض قطاع الشركات الخاصة من اجل مساعدة 

ائقة في تقدیم السلع والخدمات للزبائن وتقلیل الكلف التشغیلیة وترسیخ استمرارها في منافسة تحقیق تحسینات ف
الأخرى وباعثا رئیسیا لإعادة الهیكلة عن طریق مواصلة تطویر ونشر نظام معلومات متطور الشركات 
والشبكات.

عم العملیات التجاریة الابتكاریة, قد أصبحت المنظمات القیادیة أكثر جرأة في استخدام هذه التكنولوجیا لد
بدلا من الطرق التقلیدیة للقیام بالعمل. وهي نهج یهدف إلى إدخال تحسینات عن طریق رفع كفاءة وفعالیة 

عملیاتها ابتدءا من العملیات التي توجد داخل وعبر المنظمات, الأساس فیه إن المنظمة تبدأ التفكیر في
لتحدید الكیفیة التي یمكن أن تقوم بها ببناء عملیاتها أفضل بناء لتحسین الجذور أو من منطلقاتها الأولیة 

كیفیة أداء الأعمال.

ان المحفز الأول لتبني هذه التقنیة هو التطور العام المستمر في العالم وخاصة تطور نظم المعلومات 
ة الهندسة على إعادة تصمیم وفي الوقت الذي یركز إعاد37والشبكات والحاسبات ( تكنولوجیا المعلومات ).

أداء العملیة التي تقسم إلى عملیات ثانویة تنجز من خلال أقسام وظیفیة متخصصة مما یبین أن أداء 
العملیات الثانویة الكلي لا یحظى بإشراف شخص مسئول, فان إعادة الهندسة لا تلغي إمكانیة التطویر لأداء 

, لكنه لا ینتج أداء فائق إذا كانت العملیة ذاتها غیر ملائمة العملیات الثانویة الذي یمكن أن ینتج منافع
وسیئة الاستخدام, لهذا السبب إن إعادة الهندسة تركز على إعادة تصمیم العملیة ككل لغرض الحصول على 

37United States General Accounting Office,Accounting and information  management division,
(1997), business reengineering assessment guide ,  USA, The information resoures
management policies and issues group
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ي, كیف یجب أن ینجز عمل فاكبر قدر من المنافع للمنظمة والزبائن, وهذا یؤدي إلى إطلاق التفكیر جذریا 
المنظمة. 

ان استخدام تقنیة إعادة الهندسة یؤدي إلى إحداث تغییرات متعددة في عناصر ومكونات المنظمة التي 
تسیطر وتسیر العملیات وهذا ما یمیز إعادة الهندسة عن جهود تقنیات التحسین الأخرى التي تركز على 

الوظیفیة والتحسینات الجزئیة.

تقدم یتبین أن اعادة هندسة العملیات تتضمن عدة مواضیع متصلة داخل المنظمة مما یتطلب من مما
القائم بها أن تكون نظرته للمنظمة شاملة وواسعة حتى یكون تقییمه شاملا وواسعا, بمعنى إن تصمیم عملیة 

حدید احتیاجات من عملیات المنظمة تتطلب وضع أساس صلب للتغییر من خلال توضیح مهام المنظمة وت
الزبائن والمساهمین ومالك المنظمة, وتقییم مشاكل الأداء ووضع أهداف الأداء الجدیدة واختیار إعادة الهندسة 
كمدخل لإجراء التغییر إضافة إلى اخذ في الاعتبار جمیع قضایا التطبیق منذ بدایة عملیة إعادة الهندسة 

ئة المنظمة للتغییر في الأهداف ومقادیر مؤشرات الأداء بحیث یستطیع القائم بإعادة الهندسة تحضیر وتهی
, التي تمثل مجال 38والمسؤولیات ویوضح الشكل التالي عناصر المنظمة التي تدخلها وتغیرها إعادة الهندسة

. 39عملها كما مبین في الشكل التالي

8ص, مصر, شمشعینجامعة, 1ط,العملیاتهندسةاعادة, العزیزعبدممدوحرفاعي. د38

39 Reengineering ( الھندسةاعادة ) ,
core processes( الجوھریةالعملیات ),

management and decision support structure( القراراتاتخاذدعمھیاكل )
people andorganizations( والتنظیماتالعاملون )

informationand technology( والمعلوماتالتكنلوجیا )
policies  and regulations( والاجراءاتالسیاسات )
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منظمةفي الهندسةإعادةمجالات ) 1(رقمشكل

ضغط طلب تحقیق تاثیر عاملین, الاولتقع تحتبشكل خاصالحكومیةإن المنظمات الأمریكیة 
أهدافها بأحسن الطرق واقل الموارد, وهذا الضغط متولد من إدراكها واعترافها أن قدراتها المالیة لا یمكن أن 

, تأثیر متطلبات التشریعات الحكومیة بما یخص الشركات الحكومیةالثاني العاملو تستمر في النمو والتطور, 
هذه التشریعات تركز في عملیة تقییم الشركات على تحلیل المهام وتقییم أداء الشركات ومراجعة العملیات 

.وتحصیل النتائج

وقیاس أداء عملیاتها المركزیة العاملان شكلا حافزا للشركات لإعادة النظر في عملیاتها باستمرار نهذا
وإجراء قیاس أداء العملیات یساعد مصروف في تقدیم الخدمة للزبائن, بمقیاس الكلفة والنوعیة والوقت ال

وتحقیق عد على اتخاذ قرار إعادة الهندسةالمنظمة على تحدید أولویة أجزاءها لإجراء التحسین علیها ویسا
ارد  في إعادة تصمیم العملیات لتحصیل أفضل النتائج . الاقتناع التام باستثمار الوقت والمو 

ووضع تها من تعریف مهمة المنظمة لابد للمنظمة قبل اتخاذ  قرار اعتماد تقنیة إعادة الهندسة لعملیا
ستراتیجیة التي توضح برامج المنظمة والنتائج التي تعمل على تحقیقها, لان ذلك یشكل الأساس الأهداف الا

اعادة ھندسة العملیات
العملیات

مجال اعادة ھندسة العملیات
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نجاح المنظمة في تحقیق مخرجات العملیات ویساعد على التأكد من والعملیات الرئیسیةلنظم العمل 
التشغیلیة ویقود أو یوجه جهود المنظمة للتأكد من أن فعالیاتها الیومیة تدعم المهام التنظیمیة ومدى الاقتراب 

40.ستراتیجیةمن تحقیق الأهداف الا

معهد ماساتشوستس وهو أستاذ سابق في علوم الكمبیوتر في, مایكل هامر,1990عام في
, ادعى فیه أن التحدي الرئیسي للمدراء هارفارد بیزنس ریفیومجلة نشرت مقالا في,(إم آي تي)للتكنولوجیا

هو عدم إضافة قیمة للعمل, بدلا من استخدام التكنولوجیا لإتمام ذلك العمل. 

وبشكل أكثر , هذا البیان اتهم ضمنا المدراء بالتركیز على القضایا الخطأ، أي أن التكنولوجیا عموما
قد استخدمت في المقام الأول لمكننة وترشیق العملیات القائمة بدلا ,ماتتحدیدا في مجال تكنولوجیا المعلو 

من استخدامها كأداة تمكینیة لجعل قیمة العمل الغیر مضافة محدودة أي استخدام التكنولوجیا كأداة تمكینیة 
لجعل قیمة العمل المضاف اكبر ما یمكن.

ومثل هذا ,به لا یضیف أي قیمة مضافة للعملاءمعظم العمل الذي نقوم إن إشارة هامر بسیطة وهي أن
العمل یجب إزالته, لا التسارع في إتمامه. وبدلا من ذلك، یتعین على الشركات أن تعید النظر في عملیاتها 

من أجل تعظیم القیمة للعملاء,  مع التقلیل من استهلاك الموارد اللازمة لتقدیم منتجاتهم أو خدماتهم.

الذي كان في ذلك الوقت عضوا , 1990". في عام توماس دافنبورت"ة كان دعا إلیهاتشكل فكرة مماثل
في نفس العام الذي قام هامر سلون منجمنت ریفیوفي ورقة نشرت في"ست ویونغارن"في مركز أبحاث

, لقد تبنت كثیر التجاريبنشر بحثه, هذه الفكرة تدعوا بشكل موضوعي غیر متحیز لاستعراض عمل الشركة
مجددا، التي كانت قد القدرة على المنافسةمن المنظمات هذه الفكرة سریعا والتي كانت تكافح من أجل خلق 

ولعدم كفایة ,وعدم قدرتهم على تلبیة احتیاجات العملاء,فقدتها بسبب دخول المنافسین الأجانب السوق
قد قبلوا دعوة استعراض أسالیب العمل بوصفها أداة جدیدة من تى مفكري الإدارة القائمة,ح.ةلهیكلاتكالیف 

أجل (إعادة) تحقیق النجاح في عالم متغیر. 

العراقبغداد, الذاكرة, 4ط, والعملیاتالانتاجادارة),2012, (مجیدصباحدالنجار, الكریمعبدمحسند40
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خلال هذه السنوات التي صاحبها النمو السریع لعدد من المطبوعات والكتب وكذلك المقالات الصحفیة التي 
العدید من الشركات الاستشاریة في العمل في هذا الاتجاه لتطویر كرست لاستعراض أسالیب العمل, شرعت 

41أسالیب استعراض أسالیب العمل.

لكن المنتقدین كانوا سریعي الادعاء بأن استعراض أسالیب العمل كانت وسیلة للإذلال في مكان العمل, 
وعودة  لدراسة العمل , أي تخفیضات كبیرة من قوة العمل, وتقلیص حجم المؤسسةوزیادة الرقابة الإداریة,

, ما 1993م على الرغم من هذا النقد, تم اعتماد عملیة إعادة الهندسة بشكل متسارع, وبحلول عا.وتقسیمه 
ادعت أنها قد بدأت جهود لإعادة الهندسة, أو لدیها خطط امریكیة شركة500أكبر ٪ من65یقرب من 
وقد تعزز هذا الاتجاه من خلال اعتماد سریع لاستعراض أسالیب العمل في صناعة الاستشارات, للقیام بذلك.

في الولایات المتحدة, التي أجراها معهد ماساتشوستس للتكنولوجیا, التي أجریتدراسةوأیضا من خلال
تخلفت عن نظیراتها أظهرت كیف یمكن للشركات في الولایات المتحدة القیام بالعدید من الصناعات التي  قد

والإنتاجیة.خول السوقوتستغرق وقتا لدالأجنبیة من حیث القدرة التنافسیة,

clingerإن أول محاولة لتمییز وتحدید الحاجة إلى إعادة تقییم عملیات الأعمال بدأت في سانكر كوهین(
cohen في الولایات الأمریكیة, عندما بدأت التفكیر بالاستثمار في نظم المعلومات واستخدامها 1996عام (

بالعملیات تتطلب تحسین ودعم, إضافة في تحسین أعمالها لتحدید فیما إذا كانت إداراتها ومهامها المتعلقة
إلى أن مكتب إدارة المیزانیة الفیدرالیة أعاد فرض التقییم على الشركات التي تطلب تمویل للاستثمار في 
تكنولوجیا المعلومات لتدعم عملیاتها التي بسطت أو تم إعادة تصمیمها لغرض تقلیل الكلف وتحسین الأداء 

ات یتطلب منها إعادة تصمیم عملیاتها المستخدمة لانجاز العمل خاصة إن اللذان شكلا تحدیا أمام الشرك
هذه الشركات قد وجدت نفسها مثقلة بهیاكل وعملیات قدیمة  صممت واستخدمت  لتلبیة احتیاجاتها في وقت 

بدء انتشار وتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة.ما قبل 

: تكنولوجیا المعلومات وإعادة تصمیم العملیات التجاریة، الصناعیة الجدیدةالهندسة )،1990دافنبورت، توماس شورت، ( 41
27-11، ص 1990: سلون المراجعة الإداریة،   في
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ة طریفة وواقعیة حصلت في أحد الشركات وتدل على أهمیة المراجعة لعل من المناسب أن نورد هنا قص
الدوریة وضرورة التفكیر في ما نقوم به من أعمال رتیبة, وقد بدأت القصة عندما قام أحد المستشارین 
بالشركة بمراجعة أنشطة ومهام أحد الأقسام بالشركة حیث یقوم العاملون في هذا القسم بتسجیل كافة البیانات 

تعلقة بقطع الغیار المستوردة في دفاتر للتسجیل یتم حفظها بصفة دوریة رتیبة, وعند سؤال العاملین لماذا الم
یقومون بهذا التسجیل؟ كانت الإجابة التقلیدیة بعد قلیل من الحیرة والذهول إنه طلب منا القیام بهذا العمل منذ 

.  التحاقنا بهذا القسم وعلیك سؤال المشرف فهو أدرى بالسبب

كانت المفاجأة تكرار الحیرة والذهول لدى مشرف القسم, وبالتحري والاستقصاء لمعرفة جذور هذا العمل 
أتضح أن هذه الشركة قد ورثت نظامها الإداري من شركة أجنبیة یتضمن النظام في بلدها أن یتم التسجیل 

في مصلحة الضرائب بتلك البلد, بهذه الصورة لیتم مراجعة وفحص هذه السجلات بصفة دوریة من قبل موظ
بینما نحن في بلد لیس به ضرائب. أو محصلي ضرائب ولنا أن نتخیل مدى الهدر في الوقت والجهد والقوى 
البشریة الذي نجم عن هذه الممارسة الروتینیة والتقلیدیة للأعمال والمسؤولیات دون مراجعة أو إعادة تفكیر, 

یقه لیقوم العاملین بأداء الأعمال الصحیحة والمفیدة وبالطریقة الصحیحة وهو ما تسعى إعادة الهندسة إلى تحق
التي یریدها العمیل ویتطلع إلیها .

في اغلب الأحیان إن أسلوب إعادة هندسة عملیات الأعمال یشتمل على تحلیل أساسي وجوهري لكامل 
مكونات المنظمة وإعادة صیاغة كل مما یلي,

الهیكل التنظیمي للمنشأة.
مهام الوظائف.
نظم المكافأة والحوافز.
نظام جدولة حركة العمل.
عملیات الضبط والرقابة والتحكم.
إعادة تقییم فلسفة وثقافة المنظمة.

مهمة للمنظمة منها ما أو المنظمات لما یقدمه من فوائدالتقییم مكانة هامة في المشاریع الصناعیةیشغل 
یلي.
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العاملین في اتخاذ عدد من القرارات ودراسة العدید من البدائل في رسم وتخطیط التقییم یساعد -1
البرامج والأنشطة الصناعیة.

الوسائل.أنسبواختیارالقراراتامثلإلىالوصولفيالتقییمیفید-2

المبذولة.الجهودوفعالیةكفاءةعنالكشفعلىوالبرامجللأنشطةالمرجعيالتقییمیساعد-3

تلافیها.علىالعملوبالتاليالضعفمواطنشیر وتحدید ألى تیساعد ع-4

بذلوه, التيالجهودفيوالثقةوالرضابالارتیاحشعوراللعاملینالإیجابيالتقییمنتائجتعطي-5
العمل.علىتحفزهمثمومن

فیعتبر تقدیم تقریر مدعم بالحقائق والبیانات للمسئولین المستقبلیةالسیاساتوضعفيتساعد-6
أسلوباً ممیزاً لبیان إنجازات المنظمة. 

ي انجاز یفید التقییم في التعرف على مدى فعالیة وكفاءة الطرق والوسائل المستخدمة ف-7
42.العمل

تعریف إعادة الهندسةثانیا_

حول معنى واحد, ومن أهم وأشهر هذه التعریفات الذي لإعادة الهندسة تعریفات كثیرة وكلها تدور 
أنها إعادة نظر أساسیة وإعادة تصمیم جذریة لنظم وأسالیب العمل (یتضمن الأبعاد الرئیسیة لمفهومها هو

.43)الجودة ومستوى الخدمةلتحقیق نتائج هائلة في مقاییس الأداء العصریة مثل التكلفة, السرعة,

هذا التعریف نرى أنه یتضمن أربع نقاط أساسیة یمكن إیجازها كما یأتي:نظرة سریعة إلىومن خلال 

, 33رقموثیقةالهندسةاعادةمنهج), 2003,(حكومیةالغیرظماتنللمالتمیزمركز42
), 1995,(عثمانالدینشمسترجمة)الهندرة(المنظماتفيالعملنظمهندسةاعادة, شامبيوجمیسمایكل, هامر43

114ص, القاهرة, العلميللاعلامالعربیةالشركة
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الأسسفيالتفكیرإعادة( Fundamental Rethinking )

لرؤیا ورسالة )high-level assessmentتبدأ تطبیق إعادة الهندسة بتقییم عالي المستوى(
من خلال محاولة ایجاد الاجابة الحقیقیة عن عدد من ,واهداف المنظمة ومتطلبات الزبونواستراتیجیة

الاسئلة الاستفهامیة الاساسیة عن ماهیة رؤیا ورسالة واستراتیجیة واهداف المنظمة والعلاقة بینها وعلاقتها 
ماذا نتبع اسلوبا معینا ل, و لى هذه الاسئلة لماذا نقوم بالعملبعملیات المنظمة ومتطلبات الزبون. ومثال ع

یتلائم مع متطلبات الزبون والعملیة واستراتیجیة المنظمة  لعمل, وهل العمل یحقق الهدف, وهل الهدفالاداء 
ومدى قدرة المنظمة تحقیق توقعاتهم؟دون من منتجاتنا وحددنا توقعاتهمومهمتها, وهل عرفنا المستفی

رغبات واحتیاجات تعمل على افتراضات موضع تساؤل, لا سیما من حیثنفسهاالمنظمة قد تجد ان 
. وبعد أن تقوم المؤسسة في إعادة التفكیر في ما یجب أن تفعله, وهل تذهب إلى تحدید أفضل السبل زبائنها

لتحقیق ذلك.

في الأسس والفرضیات المحوریة 44إن طرح مثل هذه الأسئلة الأساسیة یدفع المسئولین إلى إعادة النظر
التي تحدد أسالیب العمل المتبعة, والتي یثبت في كثیر من الأحیان أنها مفاهیم خاطئة أو بائدة أو غیر 

مواكبة للزمن.

ذلك یعني ببساطة أن الوقت قد حان لكي تعید كل شركة وكل فرد وعامل فیها النظر في أسلوب العمل 
ن به من عمل وسؤال أنفسهم: لماذا یقوموا به؟ وهل هذا العمل ذو قیمة للعملاء المتبع ومراجعة ما یقومو 

.والشركة ؟ وهل یمكن أداءه بطریقة أفضل؟

كل هذه الأسئلة یطرحها مبدأ إعادة الهندسة بمنهج ومفهوم علمي یساعد الشركات في الوصول إلى 
إجابات شافیة لهذه الأسئلة الهامة. 

إعادة الهندسة على تنظیم عملیات الأعمال تركزوالأهدافالتقییم الأساسي للمهمةإطار هذا وضمن 
والخطوات والإجراءات التي تحكم كیفیة استخدام الموارد لخلق المنتج والخدمة التي تلبي احتیاجات العملاء 

یمكن أن تتحلل بمعنى إن دورة العمل, والسوق باعتباره تنظیما لترتیب خطوات العمل عبر الزمان والمكان

عمان الرایة,الاردن , ط1, دار الهندرة للمنظمة التنظیمي , 2011, الهیكل الرحیم عبد زاھر 44عاطف
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في أنشطة معینة, وإجراء قیاسها وتحسینها. وكما یمكن إعادة تصمیمها بالكامل أو القضاء علیها تماما. وهذا 
أن تعرف وتحلل (ل والتقییم والتصمیماربع فعالیات مهمة هي المعرفة والتحلییعني أن إعادة الهندسة  تتضمن

اهداف اعادة الهندسة تحقیق یجب ان نقوم بها من اجل وتصمم)وتقییم

45الجذریةالتصمیمإعادة.( Radical Redesign )

عنالهندسةإعادةأسلوببهتمیزأمروهوالحالیةالعمللمشاكلجذریةً حلولاً الهندسةإعادةتتضمن
لتجاوزالقائمالوضعتحسینإلىتسعىمعظمهافيكانتالتيالسابقةالإداریةالمفاهیممنغیره

فلسفةمنبداالعملجذورمنالتغییرتعنيالجذریةالتصمیمإعادةبینما. ومعوقاتهالعملمشكلات
مجردولیسوالخارجیةالداخلیةالعملبیئتهوعناصروالإداریةالصناعیةوعملیاتهواستراتیجیاتهالعمل

ولیسوالابتكارالتجدیدتعنيفإنهاالمنطلقهذاومن, القائمللوضعظاهريتجمیلأوسطحیةتغییرات
والإجراءاتالهیاكلجمیععنالتخليیعنيوهذاالقائمةالعملأسالیبتعدیلأوتطویرأوتحسینمجرد

.العمللأداءومستحدثةجدیدةأسالیبوابتكارالسابقة

فائقةنتائج( Dramatic Results ),
هائلةطفراتتحقیقإلىتهدفبل, والشكلیةالمضطردةالنسبیةبالتحسیناتتتعلقلاالهندسةإعادة

تغییراتإجراءإلىالحاجةعندضرورةتعتبرالهندسةإعادةعملیةفإنلذاالأداءمعدلاتفيوفائقة
بسیطلضبطإلاتحتاجلاقدالبسیطةالتحسیناتأنحیث, الأداءومستویاتالأسالیبفيوجذریةكلیة

تحسننسبةفيهائلةنتائجالهندسةإعادةمفهومبنجاحطبقتالتيالشركاتحققتولقد. العمللأوتار
, للعملاءأفضلخدماتوتقدیمالعمللإنجازاللازمالزمنوتقلیصالإنتاجیةوزیادةوالأرباحالدخل

تطبیقفينجحتالتيالشركاتتجاربمنالكثیرإلىالإشارةالمختلفةالهندسةإعادةكتبوتضمنت
.مجالمنأكثرفيمذهلةنتائجوتحقیقهاالهندسةإعادة

الاردن,الرایةدار, 1ط, الهندرةللمنظمةالتنظیميالهیكل,2011, الرحیمعبدزاهرعاطف: في).1995,(هامرمایكلد45
24-20عمان
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العملیات)processes(.46

قیمةذيمنتجلتقدیمالمدخلاتمنأكثرأوواحداً تستوعبالتيالأنشطةمجموعةهيالعملیة
نظمعلىبتركیزهالهندسةإعادةمبدأیتمیزحیث, الفارقةومیزتهاالهندسةإعادةمحورهي. للعملاء
هندسةوإعادةدراسةیتمإذ,الإداراتولیستالمختلفةللمنظماتالرئیسةبالعملیاتیعرفماأوالعمل

فانولذلك. المطلوبةالخدمةأوالمنتجإنجازیتمأنإلىالعمیلطلباستلاممنابتداءبكاملهاالعملیات
ومعرفةالمختلفةالإداراتبینوتنقلهللعملالكاملةالصورةرؤیةإلىوتحتاجتساعدالهندسةإعادة

. العملوإنهاءالخدمةلتقدیماللازمالزمنمنوتطیلالعملتعوقالتيوالتنظیمیةالتشغیلیةالحواجز

الهندسةلإعادةأخرىتعریفات_ ثالثا

حول معنى واحد(إعادة وكلها تتمحور ) 1تم ذكرها في الملحق رقم (لإعادة الهندسة تعریفات كثیرة 

نا إلیها في التعریف أعلاه التفكیر في الأسس, إعادة التصمیم الجذریة, النتائج الهائلة, العملیات) الذي تطرق

مما تقدم من تعریفات نستطیع أن نرسم نظرة جدیدة لمفهوم إعادة الهندسة تتكون من المحاور و 

لمستخدمة فیها, مجال عملها, معاییر قیاسها, هي وسیلة ماهیة إعادة الهندسة, أهدافها, الوسائل ا47التالیة,

تمكین أو منهج  للتفكیر بطریقة جدیدة مبدعة وإعادة تصمیم وبناء متزامنة دوریة لمكونات المنظمة 

ستراتیجیات وأهداف ونظم العملیات والإنتاج ونظم العمل الإداریة والهیاكل التنظیمیة والإجراءات والسیاسات ا(

باستخدام المعرفة التي تقدمها تكنولوجیا المعلومات من اجل الداخلیة والخارجیة, ثقافة المنظمة)والعلاقات 

علي ة اقل وجودة الفتقدیم منتجات أو خدمات متقن, بكرفع كفاءة وفعالیة أداء المنظمة لوظائفها  بما یحقق 

الاستمرار والنمو( المنافسة ) تساعد على كسب رضا الزبون والاستقرار و )وسرعة أعلى (قیمة مضافة أعلى

في السوق مما یمكن المنظمة من أداء مهامها الاجتماعیة  والاقتصادیة.

عمان. الرتیة, الاردن والعملیات, ط1, دار الانتاج ,(2011), ادارة حمدي هاشم د. رضا 46

. عمان الرایة,الاردن , ط1, دار الهندرة للمنظمة التنظیمي , 2011, الهیكل واخرون الرحیم عبد زاهر عاطف 47
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استراتیجیات إعادة الهندسة رابعا_
ومما تقدم من تعاریف یمكن أن نحدد عدد من الاستراتیجیات التي تشكل منطلق عملیة إعادة الهندسة وهي

خلال بناء هیكل أسئلة وفعالیات التقییم التي تحدد فرص التقییم الشامل لعملیات المنظمة من- 1
48وأهداف إعادة الهندسة. 

إعادة التفكیر بصورة جذریة في أسس وفرضیات وأسالیب العمل. - 2
إعادة التصمیم الجذري لعملیات الأعمال لتحقیق أسالیب أداء  تحقق معاییر التكلفة والجودة والخدمة - 3

والسرعة .
49استراتیجیات جدیدة للعمل.إعادة بناء - 4

.التكنولوجیة والبشریة والتنظیمیةشمول إعادة الهندسة جمیع نشاطات العملیة بأبعادها - 5
زةتحقیق تحسینات متمی- 6
والثورة على القدیم.الطموح- 7
التوجه نحو دراسة العملیات ولیس الجزئیات الفرعیة.- 8
كسر القواعد وتحطیم التقالید الموروثة.- 9

.المعلوماتلتكنولوجیابتكاريألاالاستخدام- 10

50أقسام إعادة الهندسة خامسا_

ي تنطلق منه أعمال الذن رئیسیین على أساس طبیعة المدخلیقسم تالووار إعادة الهندسة إلى قسمی
مدى عمال وهما نوعان مختلفان من حیثوإعادة هندسة الأیات, ملسة الع, هما إعادة هندإعادة الهندسة

وغرضا من , حیث إعادة هندسة الأعمال اكبر مجالاكما مبین في الشكلین التالییناتساع المجال والغرض
.إعادة هندسة العملیات

48United States General Accounting Office,Accounting and information  management division,
(1997), business reengineering assessment guide ,  USA, The information resoures
management policies and issues group

49Adam,Everet,&Ronald F,production and operations mamagement, 5thed.,printic-
hallofindia,new dellhi,1996

)  www.hrdiscussion.com(8ص,1ط, شمشعینجامعة, العملیاتھندسةاعادة, العزیزعبدممدوحرفاعيد50
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تحلیل وإعادة التفكیر الجذري وإعادة تصمیم طرق أداء العمل یتضمنمدخل إعادة هندسة العملیات ان 
الإستراتیجیة العامة یتضمنمدخل إعادة هندسة الأعمال ), بینما core processللعملیات الجوهریة ( 

الذي یؤدي إلى نجاح المنظمة في ملیات الجوهریة والبناء التنظیميللمنظمة وعلاقتها القویة بكفاءة الع
الأنشطة التي تتم عبر الإدارات الوظیفیة من حیثتشمل  إعادة تقییم الأعمال بصورة كلیة , وهي المنافسة

م الإدارة والهیاكل التنظیمیة والدافعیة ونظم المكافئات ونظم الإرشاد في الأداء وتدریب الإدارة وتطویر ونظ
إن أسلوب إعادة هندسة عملیات الأعمال یشتمل على تحلیل أساسي وجوهري غالب وفي القدراتها ومهاراتها.

:51لكامل مكونات المنظمة وإعادة صیاغة كل مما یلي

ي للمنشأةلهیكل التنظیما.
مهام الوظائف.
نظم المكافأة والحوافز.
نظام جدولة حركة العمل.
عملیات الضبط والرقابة والتحكم.
إعادة تقییم فلسفة وثقافة المنظمة.

غیربحث, المعاصرةللمنظماتالتمیزالتنافسيلتحقیقالاداریةوسیلةالاعمالهندسةاعادة),2006, (خیرمحمدطیفور51
محمددصبحي, سوریا, الاقتصادكللیةحلبجامعة,مطبوعة
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البعد التنظیمي لإعادة الهندسة)2رقم(شكل
8,ص1, جامعة عین شمس , طإعادة هندسة العملیاترفاعي ممدوح عبد العزیز , 

العملیاتاعادة تقییم

عادة ھندسة العملیاتا

التخطیط لاعداد التصمیم 
التصمیم

الازدواج الوظیفي

تدفقات العملیة 

توثیق العملیة

اھداف العملیة

التوجھ بالعملیات

الرقابة على العملیات

فرق العمل عبر الادارات 
الادارات

اصول تكنلوجیا المعلومات 
المعلومات 

انشطة تكنلوجیا المعلومات

تكنلوجیا المعلومات في اعادة 
الھندسة 

التكامل الوظیفي وتكنلوجیا 
المعلومات

فرق اعادة الھندسة

انواع العملیات

تحسین الانتاجیة
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عناصر إعادة الهندسة والمفاهیم المرتبطة بها)3(شكل
8,ص1, جامعة عین شمس , طإعادة هندسة العملیاتالمصدر: رفاعي ممدوح عبد العزیز , 
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مدخل إعادة الهندسة سادسا_أبعاد
العناصر - 1

من خلال التعاریف السابقة لإعادة هندسة, یتبین أن جمیعها تشترك في عدد من العناصر والتي 
52تمیزها عن غیرها من مفاهیم ونماذج التحسین والتطویر وأهم هذه العناصر التالي:

فقطتشمللاأساسیةأسئلةتطرحالهندسةإعادةإن: الأساسیاتفيالتفكیرخلالمنالتغییریكونأن
تلكعلیهاتقومالتيوالفرضیات, نفسهاالأعمالإلىتتجاوزهابل, المستخدمةالإداریةوالأسالیبالطرق

الأسئلةهذهمثلالعمل؟فيالأسلوبهذانتبعولماذابها؟نقومالتيبالأعمالنقوملماذامثل, الأعمال
فيالنظرإعادةإلىالعاملینوتدفع, تساؤلمحلالأعمالعلیهاتقومالتيالفرضیاتتضعالأساسیة

. الموروثةالعملقواعدوكسرالفرضیاتهذه
جذریاالتغییرالهندسةإعادةفيالمطلوبیكونأنیجب: جذریاالتصمیموإعادةجذریاالتغییریكونأن

الوضعترمیمأي(موجودهوماوتطویرتحسینفيیتمثلسطحیاتغییراولیس, وقیمةمعنىوله
المتطلباتمعیتناسببمابنائهوإعادةجذورهمنموجودهومااقتلاعیعنيالجذريالتغییرإن) الحالي
وفقبهوالقیامالعملتصمیممنالعاملینتمكینخلالمنیتحققوهذا. المنظمةوأهدافالحالیة

المعلنةالمنظمةوأهدافالعملاءوتطلعاتاحتیاجات
نتائجتحقیقإلىالهندسةإعادةتتطلع: وسریعةوضخمةومتمیزةجوهریةالتحسیننتائجتكونأن

یكونماغالباً والذي, الأداءفيوالشكليالنسبيوالتطویرالتحسینعلىتقتصرلاأي, وضخمةجوهریة
القرارلاتخاذاللازمةالمعلوماتعلىالحصولتسهلبیاناتقاعدةتوفیرخلالمنیتحققوهذا. تدریجیا
.  كبیرةودقةبسرعةبأعمالهاالقیاممنالمنظمةوتمكین

علىولیس, العملیاتبناءوإعادةتحلیلعلىالهندسةإعادةتركز: العملیاتفيالتغییریكونأن
, والبحثالتركیزمحورهينفسهافالعملیات. والوظیفیةالمسئولیاتأوالإداراتومهامالتنظیمیةالهیاكل

),الوجه الآخر للعولمة" المنظومیة وتحدیات هامر , میشیل (1990) ,في:  أ.د العباسي فاروق محمد فهمى, ( 2002 51

جامعة عین شمس, القاهرة.ص112-104 والمستقبل,  الحاضر
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فالجودة, المستفیدینوالعملاءالمستهدفةوالكلفةالجودةإطارفيذلككلوالإداراتالأشخاصولیس
, العملاءورغباتاحتیاجاتمعلتتناسبتقدمهاالتيالمنتجات, الأهدافجودةتحسینخلالمنتتحقق
. المضافةالقیمةذاتالعملیاتعلىوالتركیزضروریةالغیرالعملیاتإلغاءخلالمنتتحققوالكلفة

ورغباتهماحتیاجاتهموتحدیدرصدخلالمنالعملاءعلىالتركیزإلىالمنظمةتوجیهخلالمنوالعملاء
.الغرضهذالتحقیقالعملیاتبناءإعادةتوجیهیتمبحیث,  تحقیقهاعلىوالعمل

الاستثمار53علىالهندسةإعادةتعتمد: المعلوماتلتكنولوجیاألابتكاريالاستخدامعلىالتغییریعتمدأن
یخلقالذيالجذريللتغییرتوظیفهایتمبحیث, فعالبشكلالتقنیةهذهواستخدامالمعلوماتتقنیةفي

.الوقتلتوفیرتهدفالتيللمكننةولیس, العملتنفیذوأسالیبطرقفيإبداعیاأسلوبا
الاستقراءعلىالهندسةإعادةتعتمد: ألاستنتاجيولیسالاستقرائيالتفكیرعلىالتغییریعتمدأن

إعادةوترفض, والتطویرللتغییرتدعومشاكلبروزقبلوالتغییرالتطویرفرصعنالبحثفيوالمتمثل
عنوالبحثتحلیلهاعلىالعملثمالمشكلةبروزحتىالانتظارفيوالمتمثلألاستنتاجيالتفكیرالهندسة

.لهامناسبةحلول
وسیاساتوأهدافعملونظماستراتیجیاتمنالأعمالفيوموروثقدیمهوماكلعلىالثورة

.ومعرفةوثقافةوإجراءات

المبادئ- 2
التخطیطفيبهاالأخذیجبالتيالاسترشادیةالمبادئمنعددالهندسةإعادةمدخلملامحترسم

:مجموعتینإلىوتصنفالهندسةإعادةلعملیاتوالتنفیذ
54الحدیثةالمبادئمجموعة

.العملیةمفهومأساسعلىالعملتقسیم-1

53Johansson, Henry J. et al. (1993), Business Process Reengineering: BreakPoint Strategies for
Market Dominance, John Wiley & Sons.

. 36ص, 1474العددالمتمدنالحوار, الاعمالوادارةالعملنظموتصمیمهندسةاعادة), م2006,( الرحمنعبدتیشوري54
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لهاالتيالمساعدةالعملیاتتحدیدثم) الجوهریةالعملیات( المضافةالقیمةذاتبالعملیاتالبدء-2
. العملاءخدمةعلىایجابياثر

تكنولوجیاإطارفيالمساعدةوالعملیاتالمضافةالقیمةذاتالجوهریةالعملیاتوتداخلاندماج-3
وتصنیفالعملیةوتنفیذتصمیمإعادةوتصورفيالمعلوماتتكنولوجیااستخدام.المعلومات

55عمل

. والعملاءالموردینلدىوالعملیاتالمنظمةفيالعملیاتبینماالحدودفيالتفكیرإعادة-4
لفصلالحاجةنتجنببحیثللعملالطبیعيالتدفقحسبللعملیةالمكونةالأنشطةتتابعإعادة-5

.الفرعیةالعملیات
.ذلكأمكنكلمامخرجاتهامستخدميقبلمنالعملیةتنفیذ-6
انشاءمن خلالالعملرأسعلىالیومیةبالرقابةوالاكتفاءوالمراجعةالرقابةمستویاتخفض-7

. العملیةخلالومراقبةسیطرة
.المنظمةكلفيالمواردمعالتعامل-8
الصلاحیاتتفویضأي ).واللامركزیةالمركزیةبینالجمع( العملینجزحیثالقرارسلطةوضع-9

).العاملینتمكین,( المشكلاتوحلالقراراتلاتخاذللأفراد
.حجمهاعنالنظربغضالهندسةإعادةبإجراءاتالعملیةنشاطاتكلشمول- 10
معالجةعملاستخدماي المعلومات) معالجة( تشغیلعملیةمعالمعلوماتجمععملیةدمج- 11

.المعلوماتینتجالذيالحقیقيالعملفيالمعلومات
.مركزيبشكلالمنظمةأنحاءكلفيالمواردمعالتعامل- 12
.واحدةولمرةالأصليمصدرهامنالمعلوماتعلىالحصول- 13
.الجذورمنالضعفنقاطمعرفة- 14
. للعملیةالمرجعیةالمقارنةوضع- 15
56.الوظائفولیسالمخرجاتحولالتنظیمإنشاء- 16

الاردنعمان, الرایةدار, 1ط, للمنظمةالتنظیميالهیكل),2011,(الرحیمعبدزاهرعاطف55
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.منهاالمنجزةالعملیةمخرجاتیستعملونالذیناستقطاب- 17
.واحدموقعفيمتمركزةوكأنهاجغرافیاالمتفرقةالمواردتعامل مع- 18
.نتائجهابینالتكاملمنبدلاالمتوازیةالعملیاتربط- 19
57.التقلیدیةالتنظیممبادئوخرقتحدي- 20

تجنبمقابلفيالمعلوماتتكنولوجیاأهمیةیبین)التقلیدیةالتنظیممبادئوخرقتحدي(المبدأهذا
تكنولوجیااستخدامافرزهمابسبببهاللعملصالحةتعدلمالتيالأعمالإدارةومبادئقواعدبعض

. المعلوماتتكنولوجیاوإفرازاتالإدارةمبادئبینمقارنةجدولوأدناهنتائجمنالمعلومات
المعلوماتتكنولوجیاونتائجالأعمالإدارةمبادئبینمقارنة) 4رقم(جدول

تقلیدیةعملقواعد الجدیدةالعملقواعد المعلوماتتكنولوجیاتقنیة

واحدمكانفيالمعلوماتإظهار فيالمعلوماتإظهاریمكن
الوقتنفسوفيأماكنعدة

المشتركةالبیاناتقواعدتقنیة

إلاالمعقدةالأعمالأداءیمكنلا
الخبراءبواسطة

بمهامالعادیینالعاملینقیام
الخبراء

الخبرةنظمتقنیة

المركزیةبینالإدارةتختار
واللامركزیة

المركزیةبینالجمع
واللامركزیة

الاتصالشبكاتتقنیة

القراراتكافةیتخذونالمدراء الجمیعمهمةالقراراتاتخاذ توفرتتیحالتيالقراردعمنظمتقنیة
التحلیلأسالیبوتوفرالقرارلاتخاذمعلومات
القراراتخاذتسهلالتيالنمذجةواستخدام

دوریاالخططمراجعة فيمستمرالخططمراجعة
وقتأي

المتقدمةالحاسباتتقنیة

الأردنعمان, الرایةدار, 1ط, للمنظمةالتنظیميالهیكل), 2011, (الرحیمعبدزاهر, عاطف

56Malhotra,Yogesh, Business Process Redsign :Anoverview,IEEE Engineering
Management Review,vol26,no3,fall 1998

مصر, شمسعینجامعة, 1ط, العملیاتهندسةاعادة), 2006,(العزیزعبدممدوحرفاعي.  د57
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الإداریةوالأسالیببالأدواتالعملفرقوتزویدالمرونةمراعاةمعالتكرارخلالمنالتصمیم- 21
).والزمنالحركةدراسةمدخل(الحدیثة

نظممدخل(الأصلیةللعملیةموازيتدفقوخلقالعملیةمدخلاتتجزئةالاعتبارفيالأخذ- 22
). المرنةالتصنیع

)لفایولالإدارةعناصر(الرقابةحدودتحدیدأوتعیینوإعادةالتفكیرإعادة- 23
).الإجراءاتتبسیطمدخل(المعلوماتوتدفقاتالعملیاتبینالمشتركةالحدودتبسیط- 24
) الإدارةفيالنظممدخل(أخرىلعملیةكمدخلاتماعملیةمخرجاتاستخدام- 25
).الإدارةفيالنظممدخل(للمعلوماتالعكسیةالتغذیةقنواتإقامة- 26

لأهدافا-3
المنظومیةالأهدافمنمجموعةتحقیقمنالمنظمةتمكینهوالهندسةإعادةاستخدامهدفإن

مرغوبةنتائجتعتبرالتي)الأهدافببقیةویتأثرفیهاهدفكلیؤثرواحدةمنظومةفيالأهدافتعمل(

فيالمنشودالتحسینإحداثفيالهندسةإعادةنجاحمدىلقیاسمعاییرالوقتذاتفيوهيومطلوبة

إعادةلعملیاتأهدافلنفسهاتحددأنمنظمةلكلیمكنهأنإلاالأجلوالقصیرالطویلالمنظمةأداء

میلهاومدىأعمالهافيلازمةتعرضهاومدىوزمنها, لدیهاالأعمالوحالةلظروفهاوفقاالهندسة

هندسةلإعادةالشركاتبعضاتخذتهاالتيالأهدافنظممنعددیليوفیماأعمالهافيللتطویر

.التاليالجدولفيموضحةالجوهريوالتحسینللتطویركمنهجعملیاتها
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نظم أهداف المنظمات من إعادة الهندسة)5رقم(جدول

الشركة الهندسةإعادةأهداف

Uss printللاتصالات التكالیفعلىالرقابة,للعملیاتوالمرونةالسرعةزیادة,للعملاءالاستجابةزیادة

Connecticut(شركة

nutual life insurance(
كبیرالاستثمارعلىعائدمعدلتحقیق, التشغیلإنتاجیةتحسین, الاستجابةسرعة

corning asahi(شركة

video(
, أكثربكفاءةالعملاءطلبمقابلةخلالمنالربحتحقیقعلىالقدرةاستعادة
التشغیلتكالیفوتخفیضالأخطاءتخفیض

cibmacmillan mc(شركة

graw- hill(
الوظیفیةأوالتشغیلیةوالاستجابةالكفاءةزیادة

nynex /new(شركة

England telephone(
الأفراداهتماماجلمنوالعملیاتالتنظیميوالهیكلالمنظمةإستراتیجیةتغییر

علىالعاملینتدریب, العمیلخدمةعلىالتركیزترسیخ, العملیاتداخلوشمولهم
التنظیمیةالفعالیةلزیادةمتزامنبشكلمسؤولیاتهنممارسة

milacronشركة تخفیض, التشغیلدورةزمنتخفیض, التنافسيالوضعتحسین, الربحیةزیادة
الأتمتةاستخدامفعالیةزیادة, الإنتاجیةزیادة, التشغیلتكالیف

موقعأفضلمنوالتمكنالتكالیفلهیكلتأییداكبرخلقخلالمنللعملیةالإنتاجیةالطاقةزیادة, هدفینتحدیدیمكن
الجدیدةأوالحالیةالمنتجاتعلىالطلبخلالمنالمبیعاتعلىالطلبزیادة, تنافسي

العملجودة–المخرجاتجودة–) السرعة(الوقتتخفیض–الكلفةتخفیض

الباحثإعداد: المصدر
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وعوامل نجاح اعادة الهندسة لأسسا- 4
التالیةالأسسعلىالهندسةإعادةعملیةتبنى
58الهندسةبإعادةالعلیاالإدارةوالتزامتعهد

للمنظمة) الوظیفیةأوالتشغیلیة(الأعمالاستراتیجیاتو والأهدافستراتیجیةوالاالرؤیاوضوح
قیاسهیمكنالهندسةلإعادةطموحأداءهدفوضع.
الاستقرائيالتفكیراستخدام.
المعلوماتلتكنولوجیاوالكامنةالظاهرةوالإمكاناتالقدراتاستخدام.
والاتصالاتالمعلوماتنظموتطویراستخدام.
الأولىبناءهاأسسمنطلاقاانالعملیاتتصمیمإعادةعلىالتركیز.
وظیفیةألقابوتحدیدالأفقيالنمطإلىالهرميالنمطمنوتغییرهالتنظیميالهیكلتصمیمإعادة

.خلالهاتنفذالتيالعملیاتطبیعةمنانطلاقاجدیدة
الإداراتلحدودالعابرةالعملفرقاستخدام,  العملیةالفرقإلىالأقساممنالعملوحداتتغییر

منوتحویلها, والأعمالالوظائفومسؤولیاتوصلاحیاتوأدوارمهامتصمیملإعادة, الوظیفیة
فيوالتطویر, والمرونة, بالاستقلالیةتتمتععملفرقشكلعلىجماعیةأدوارإلىفردیةأدوار
59.أدائها

بكل60أعمالهالممارسةالصلاحیةمنكبیراً قدراً العملفرقمنح, واللامركزیةاللامركزیةاستخدام
یساهمما, قاعدتهإلىالإداريالهرمأعلىمنالسلطاتتخویلدفعیستلزممما, وحریةمرونة

.المحددالزمنفيالأعمالوإنجاز, والمرؤوسینالرؤساءأداءرفعفيویلحالتهذا

لتغیرطبیعیةكاستجابةالجماعيالنظامإلىالفرديالنظاممنالحوافزأنظمةتصمیمإعادة
.الجماعیةوالأدوارالمهامإلىالفردیةوالأدوارالمهام

, 1474, مجلة الحوار المتمدن العدد ورقة عمل بعنوان اعادة هندسة وتصمیم نظم وادارة الاعمالھمیان فیض, تیشوري, عبد الرحمن, 58
م2006

1ط,العملیاتهندسةاعادة) 2006,(العزیزعبدممدوحرفاعي59
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الجماعيالعملأسلوبمعیتلاءمبماالأداءمعاییرتغییرإعادة.
المنظمةوأهدافستراتیجیةلاالمستمرةالدوریةالمراجعةاعتماد
البشریةالمواردهندسةإعادة.
 تصمیم العملیة من خلال الاعادة والتكرار مع مراعاة توفر خصائص المرونة
اجراء تحلیل اداء العمل وتحدید مخاطر الفشل وفرص النجاح في الاداء الحالي
 محور العملیات جعل متطلبات الزبون
 استخدام الادوات الاداریة والاحصائیة في  تقییم الاداء
ارج الصناعة لتحقیق القفزة الاولى لعملیة التغییردراسة مناهج اعادة الهندسة خ

ج

61إعادة الهندسة تطبیقوخصائصقواعد- 5

. المنظمةستراتیجیةاتحقیقجهودانطلاقنقطةالهندسةإعادةاعتبار-1
إعادةجهودتركیزاتجاهات) السوقیةالحصةزیادة, الربحتحقیقعلىالقدرة, المنافسة(اعتبار-2

. الهندسة
نظمتصمیمإعادة, الأساسيالبناء, الجوهریةالتحسینات, الجذريالتغیرمفاهیمعلىالتركیز-3

.( أي في العملیات والهیكل التنظیمي)العمل
.العملاسسفيالتفكیرإعادة-4
المعلومات.تكنولوجیاونظمتطبیقاتمعوتتكامللمشاریعهاأساساالمعلوماتتكنولوجیاعلىتعتمد-5
.المركزیةالمعلوماتقواعدفيالآليالحاسبشبكاتاشتراك-6
. مستخدمیهاموقعفيالمعلوماتمعالجة-7
. الالكترونيالمعلوماتنظاممنجزءوالعملاءالمواطنینجعل-8
.بنفسهعلیهاوالحصولالخدمةمنالمستفیدتمكین, الذاتیةالخدمة-9

.كفاءةوالأعلىتكلفةالأقلالبشریةالمواردمنمناسببعددالاحتفاظ- 10

العددالمتمدنالحوارمجلة,الاعمالوادارةنظموتصمیمالهندسةاعادة–الهندرةبعنوانعملورقة, الرحمنعبدتیشوري61
.والاقتصادالادارةمحور2006, 1474
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.شاملةتخصصاتذاتوتطویرتنمیةفرقإقامة- 11
.الورقيالعملعنالإمكانقدرالاستغناء- 12
.ودمج عدة وظائف بوظیفة واحدةالمكاتبعنالإمكانقدرالاستغناء- 13
.التقلیدیةالرقابیةالقیودعنالاستغناء- 14
.والاستفادة من تكنولوجیا المعلوماتالاتصالاتلشبكةالفعالالاستخدام- 15
.فقطوفاعلیتهاجدواهاحدودفيالرقابیةالضوابطاستخدام, الرقابةمستویاتخفض- 16
.المعلوماتنظامفيالاستثنائیةالحالاتومراقبةالأخطاءلكشفآلیةوضع- 17
. أي توزیع سلطة القرار افقیا ولیس رأسیا العملانجازعنالمسئولالفردإلىالسلطةتفویض- 18
.وآراءهمالعملاءبطلباتالدائمالاهتمام- 19
.الابداعلخلقباعتباره مورد من مواردالداعمإلىالمراقبمنالفرددورتغییر- 20
.الثقافةإلىالتدریبمنالعملتغییر- 21
.النتائجإلىالنشاطمنالأداءمقاییستركز- 22
.القدرةإلىالأداءمنالتقدممعیارتغییر- 23
.إنتاجیةقیمإلىوقائیةقیممنالقیمتغییر- 24
.مدربینإلىمشرفینمنالمدراءتغییر- 25
.واعتبار العملیة وحدة تقسیم العمل بدل الوظائفانجاز العمل عبر الحدود الوظیفیة- 26
عنمسئولةموحدةاتصالكجهةالمستفیدأمامویظهرالعملیاتبینمنسقوهوواحدالعملیةمدیر-27

.برمتهاالعملیة

:الهندسةإعادةنتائج_ سابعا
أشكالفيتتمثلأنیمكنالتيالمهمةوالنتائجالفوائدمنعددالصحیحتطبیقهاعندالهندسةلإعادة

:یليمامنهاالفوائدمنتفصیلیة

العملاءخدمةوتحسینالإنتاجیةتحسینخلالمنوالقصیرالطویلالأمدفيالمنظمةأداءتحسین-1
.الخدماتأوالمنتجاتوتنویع
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.المنافسینوخدماتمنتجاتتحققهمماأعلىوالخدماتالمنتجاتعنالعملاءرضادرجةزیادة-2
زمنوتخفیضالسوقلمتطلباتالاستجابةزمنوتخفیضوالخدماتالمنتجاتتقدیمزمنتخفیض-3

.المنتجاتوتصنیعتطویردورة
المنظمةفيوالاستخدامالمعرفةنسبةتحسین-4
الأعمالإستراتیجیةلتحقیقاللازمةالجوهریةللعملیاتدقیقوصفعلىالحصول-5
الأعمالأنشطةمرشدهيالعمیلقیمةأنحقیقةخلق-6
تخفیض التكالیف ورفع جودة المنتجات.-7
.تغییر ثقافة المنظمة-8
للعمیلقیمةتضیفلاالتيضروریةالغیرالأنشطةتجنب-9

المنظمةبینالمشاركةأنواعكلتعزیزخلالمنوالاستثمارالجهودفيالازدواجتخفیض- 10
.والموردینوالعملاء

): هندرتها(هندستهاإعادةبعدالعملنظمخصائص_ ثامنا
62التالیةبالخصائصالهندرةعملیةبعدالعملنظمتتسم

تعددإلغاءبقصدواحدةوظیفةفيمنفصلةوظائفعدةأيواحدةوظیفةفيوظائفعدةدمج
.المباشرةغیرالإداریةالتكالیفوخفض, الأخطاءمنللتخلصالاختصاصجهات

ولیس, ذاتهالعملمنجزءالقرارلأن, المناسبالقراریتخذالموظفالقراراتیتخذونالموظفون
.المدیرینعلىحكراً 
المتتالیةالخطواتأسلوبعنالتخلي, لهاالطبیعيالتدفقحسبالعملیاتخطواتتنفیذ  ,

للخطواتبدیلوهوالخطواتبینالزمنيالفارقلتضیقالعملیةلطبیعةالترتیبوإخضاع
.الإنتاجوكثافةالتخصصنظامأوجدهاالتيالمصطنعة

المتباینةالإنتاجیةالحالاتمعتتناسببحیثعملیةكلتصمیم, العملیاتخصائصتعدد.

5ص, الاعمالالمدیرورجلكتبخلاصات.,العملیاتهندسةاعادة).1990,(شامبيجیمس, هامرمایكل62
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بینما, الكاملالتخصصعلىالعملنظامیرتكزالتقلیدیةالمنشآتفيمكانهفيالعملإنجاز
الأداءلتحسینالمناسبةالتنظیمیةالوحداتخلالمنالعملنقلیتمالهندسةإعادةمفهومفي

.العام

شراءعملیةإنالشركاتإحدىمشتریاتنظامتحلیلأنوجدالمناسبالمكانفيالعملیؤدى
أدىمما, داخلیةمحاسبیةلعملیاتمصروفاتدینارإلف100یكلفدینارإلف10ببطاریات

.إلیهاحاجتهوعندبنفسهالكلفةالصغیرةالموادبشراءالموظفیقومأنالمنظمةتقریرإلى
العملیات.فقطوفاعلیتهاجدواهاحدودفيالرقابیةالضوابطاستخدامالرقابةمستویاتخفض

العملیاتفيأماوالسرقةالاستخدامسوءلمنعللرقابةصارمةبإجراءاتمثقلةتكونالتقلیدیة
الرقابةخلالمنمسیطرعلیهالاستخدامسوءمنبقلیلوتسمحالتساهلفیتمهندستهاالمعاد
.استمرارهوتمنعالخللومكانوقتتكشفالتيالمستمرةالدوریة

وهذا, عملیةلكلالخارجیةالاتصالجهاتمنللتقلیلالمعلوماتمطابقةإلىالحاجةتقلیل
.والمطابقةالمعلوماتفيالتباینفرصمنیخففالتقلیص

طبعاتتصممأنتستطیععملیاتهاهندرةتعیدالتيالشركةإن, طبعةمنأكثرعملیةلكل
عملیاتخلالمنوالعملالمعاییرتوحیدمنبدا, الأذواقوكلالأسواقكلتناسبمنهامختلفة

.ومكانزمانكلفيمتشابهة
واحدوقتفيواللامركزیةبالمركزیةالإدارةاتصافواللامركزیةالمركزیةبینالجمع.
عملیاتهافيواللامركزیةالمركزیةممیزاتمنالاستفادةمنالهندرةتطبقالتيالمنظماتتتمكن

بشبكةربطهاالوقتذاتوفي, مستقلةبصورةوالأقسامللإداراتالمعلوماتتقنیةباستخدام
.مركزیةاتصالات

ویعمل, موحدةاتصالاتجهةیكونللعملیاتواحدمدیرتوفیر) العملیاتمنسق(العملیةمدیر
.برمتهاالعملیةعنمسئولةكجهةالمستفیدأمامویظهر, العملیاتبینكمنسق
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63:الهندسةإعادةالتغییرات الناتجة عن _تاسعا

بشكلعملیاتهافيالهندسةإعادةطبقتالتيالمنظمةفيعدیدةتغییراتهامرمایكلملاحظاتسجلت
64:أدناهمبینماوأهمهاجزئيأوكلي

الواحدالتخصصذاتالأعمالتجمیعیتم, عملفرقإلىوظیفیةإداراتمنالعملوحداتتحول
إنتاجوقتتوفیرإلىیؤديبشكلواحدمكانفيمعینةخدماتأوسلعتقدیمفيأداءهایتمالتي

تقدیمفيوالفوضىالإرباكوتجنبالتكالیفتقلیلفيیساهممما. الخدمةتقدیمأوالسلعة
یوجدحیث, عملیاتفرقإلىوظیفةفيالمتخصصةالإداراتتتحولالمعنىوبهذاالمنتجات

.انجازهالمطلوبالعملطبیعةمنهالكلالعملیاتفرقمنعدیدةأنواع
فيالمتخصصةالعملفرقتكوینمنینتج, مركبةأعمالإلىبسیطةمهاممنالوظائفتتحول

, أبرزهاالظواهرمنعددالإجراءاتوبسیطةالوصولوسهلةمحددةأماكنفيالأعمالأداء
قیمترسیخفيیساهممما, الفردیةالمسؤولیةبدلالفرقنتائجعنالجماعیةالمشتركةالمسؤولیة

بشكلالعملفریقمحاسبةوتتمجماعيبشكلالعملبتقویمیسمحمماالجهودوتظافرالتعاون
مشتركهدفوجودبسببوتعاونهاوترابطهاالجماعةتماسكإلىیؤديماوهذاأیضاجماعي

. الواحدالفریقأفرادبینالتنظیمیةالصراعاتوتقلیلالجماعيالأداءزیادةفيیتمثل
الهندسةإعادةتطبقالتيالمنظمات,  المستقلالعملإلىالمراقبالعملمنالعاملیندوریتحول

أداءفيكبیرةوالتزاماتكبیرةومرونةصلاحیاتالعملفرقأعضاءالعاملینإعطاءعلىتعمل
العاملیناستخدامعندمنهایتطلبوهذا, والنتائجالأعمالعنالجماعیةالمسؤولیةإطارفيالعمل
المبادرةعلىنوقادریبأنفسهمالعملوتعلیماتقواعدتأسیسعلىالقادرینالعاملینعنالبحث

. والإبداعالابتكارإلىتؤديالتيالشخصیة
تطبقالتيالمنظماتإنیلاحظحیث, والتعلیمالتعلمإلىالتدریبمنالوظیفيالإعدادیتحول

الأفرادمهاراتوتنمیةالتدریبإلىإضافةوالتعلمالتعلیمإلىتلجاعملیاتهافيالهندسةإعادة

,الخالدمطابع,الادارةوتقنیةمفاهیمفيجذریةنقلة)الهندرة(الاداریةالعملیاتهندسةاعادة).2002,(صالحفهد.السلطان63
47-45ص, الریاض

, مصر,العلميملاللاعالعربیةالشركة.عثمانالدینشمسترجمة, المنظماتفيالعملتظمةھندساعادة). م1995,(شامبيوجمیسمایكل,ھامر64
52- 41ص



www.manaraa.com

الھندسةاعادةمدخل.............. ..........الثانيالفصل

62

متطلباتاكتشافعلىقادرینعاملینإیجادعلىیساعدوالتعلمالتعلیملان, مداركهموتوسیع
لهممناسبةعملمجالاتخلقعلىقدرتهموزیادةالعاملینأذهانفيوترسیخهابأنفسهمالعمل

.  العمللمتطلباتوفقالتنفیذهاالمستمروالاستعداد
في,العاملینلتعویضالنتائجإلىالأنشطةمنوالمكافئاتالأداءمعاییرعلىالتركیزیتحول

فيیقضونهالذيالوقتأساسعلىومكافآتبأجورالعاملینتعویضیتمالتقلیدیةالمنظمات
العملفریقأعضاءأداءأساسعلىالتعویضفیتمهندستهایعادالتيالمنظماتفيبینما, العمل
فيالنظرإعادةمنهایتطلبوهذاالأفرادولیسالعملفریقلعملالنهائيالناتجأساسوعلىككل
.  والمكافآتالحوافزنظم
الأداءعلىالعاملینتعویضیتمأنبمعنى, المقدرةإلىالأداءمنالترقیةمعاییرتتحول

عندالعملفرقفيیلتحقونالأفرادأنبمعنى, بالترقیاتالقدراتعلىوتعویضهم, بالمكافآت
فتتمالعالیةالقدراتذوالأفرادبینما, مكافأتهمیتموعلیهمحددمستوىإلىأداءهممستوىوصول
بهذهالعملوان, فیهایتمتعونالتيالقدراتهذهعلىلهمكمكافئةأفضلوظائفإلىترقیتهم

.المنتجاتونوعیةجودةوعلىالأداءعلىینعكسمماالمنافسةروحخلقإلىیؤديالمعاییر
المرونةفیهاالعاملینوإعطاءالعملفرقتكوینأن, موجهینإلىمشرفینمنالمدیرونیتحول

ادوارإلىتحولهإلىیتطلبمماالتقلیديالمدیرادوارتقلصإلىیؤدىالمناسبةوالصلاحیات
الإشرافيالدورمنبدلالهاالحلولإیجادعلىوالعملمشاكلهموتحسسالعاملینمساعدةدور
.یمارسهكانالذي
عملیةفي, والواجباتبالمهامللقیامالعملفرقتكونتيأ, أفقيإلىهرميمنالتنظیمیتحول

إلىتحتاجالتيالإداراتبدلاالعملفرقإلىتنتقلذلكعلىالمترتبةوالمسؤولیاتالقراراتخاذ
لمفهوموفقاالصلاحیاتإعطاءیعنيماوهوالقراراتهذهمثللاتخاذعدیدةاجتماعاتعقد

إلغاءضرورةیرتبالذيالأمرالعملأداءفيالاختصاصذويالأفرادإلىالهندسةإعادة
البناءبقاءعلىیعملالذيالمنبسطالإداريالتنظیمإلىوالتجولالهرمیةالإداریةالمستویات
. كاملةواستقلالیةبحریةأعمالهاتمارسالعملفرقلانوأفقیاثابتاالتنظیمي



www.manaraa.com

الھندسةاعادةمدخل.............. ..........الثانيالفصل

63

هيالهندسةإعادةبرنامجمنمستفادةدروس_عاشرا

فيلهموایجابيفعالدورإسنادعندالهندسةإعادةبرنامجبتطبیقالوظیفیینالمدیرینالتزامیزداد)1
.الهندسةإعادةمشروع

. المرجوةالنتائجإلىالوصولفيالتغییرفشلإذاللعقابتعرضهمعدممنالعاملونیتأكدأنیجب)2
. لرقابتهمتخضعالتيالعملیاتتغییرالمدیرونیستطیع)3
. الدراسةتحتوهيتغییرهاتمإذاالحالیةللعملیاتواضحةصورةتطویرصعوبة)4
. الداخلیینالعملاءجانبمنجیدایفهمالعملیاتهندسةإعادةمصطلحأنمنالتأكد)5
الإستراتیجیةالرؤى, العملیةتحلیلطرقأساسعلىالعملیاتهندسةإعادةلمنهجالمستمرالتحدیث)6

.الداخلیینالعملاءحاجاتوتغییر

العملیاتهندسةإعادةمشاكل متوقعة في تطبیق_عشرحدا
وأسبابشاكلوالمالعقباتعلىالتعرفالعملیاتهندسةإعادةبرنامجفيالبدءقبلبمكانالأهمیةمن
فيتجنبهاعلىللعملوذلكالأسلوبهذاتبنتالتيالشركاتفيالهندسةإعادةبرامجلازمتالتيالفشل

أسبابأربعةفهناك. الأكملالوجهعلىثمارهاالهندسةإعادةتؤتيحتىالتغییرلإحداثالمبكرةالمراحل
:یليفیماتتمثلوالتيالعملیاتهندسةإعادةلفشلأساسیة

: مخاطر وظیفیة-1

لاملائمةغیرتغیراتعملأوللعملیاتأولنظملسواءالخطأالتغیراتإجراءمنالناتجةالمخاطرهي
تغیرأيأوالعملوحاجاتوالتكنولوجیاذاتهاستراتیجیةالاوفيالأعمالفيستراتیجیةالاالتغیراتمعتتوافق
وإعادةالإداریةالعملیاتعلىالتركیز,تغییرهامنبدلالعملیاتإصلاحمحاولة,المنافسةعناصرفيسریع

. فقطتصمیمها

سیاسیةمخاطر-2

خطورةإلىراجعذلككانسواءالمنظمةجانبمنالمشروعاستكمالعدممنالناتجةالمخاطرهي
إعادةمشروعفيالاستمرارتمإذاتدریجیةخسارةهناكأنأوالمستهدفةللتغیراتالداخلیةالمقاومة
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أمامالعراقیلوضع,احدیغضبلاحتىالمختلفةالإداراتمجاملة,الطریقمنتصففيالتراجع, الهندسة
.الجوهربدلالمظهرعلىوالتركیزالهندسةإعادة

تنظیمیةمخاطر-3

,بالمنظمةالاتصالاتمتابعةأومراقبة, فقطالخطةتنفیذفيالتقدمقیاس, العاملینأداءمتوسطتحدید
القوةفقدوالوسطىالعلیاالإدارةمنكلتعارضاحتمال, للبرنامجالضامنقصور, المفاهیموضوحعدم

.الزائدةالمسؤولیةضغوط, والترقیةللتقدماقلفرصالمحتملالتنظیميالهیكلیتضمنقد, والسلطة
محاولة,التغییرومقاومةللضغوطالرضوخ.الهندسةإعادةتمنعأنالسائدةالإداریةللسلوكیاتالسماح
,للأعلىالأسفلمنالهندسةإعادةإجراء

فنیةمخاطر-4

فيخصوصاشيءكلمعرفةعنمسؤولیتهمنتیجةالهندسةإعادةمشروعمنالعملیاتمدراءتخوف
درجة, المشكلاتلحلاللازموالوقتالمعلوماتنظمعلىالكافيالصبرالإدارةلدىلیس, الفنیةالبیئة

سواءالخطأالتغیراتإجراء, فقطالفنیةالناحیةعلىالتركیز, الهندسةإعادةمشروعاتوتعقدصعوبة
تحدید,الهندسةإعادةأعمالفيوالأولیاتالأعمالجداولاستخدامفيالمبالغة.للعملیاتأوللنظم

.الهندسةإعادةانجازاتمنویقللللبعضالمتمیزةالقدراتمنیحدالذيالأمرللعاملینأداءمتوسط

موارد مادیة وبشریةمخاطر-5

الموارد, للنجاحالضروریةالمواردعلىالحصولعدماوالهندسةلإعادةاللازمةالمواردتخصیصعدم
.جهودهالقیادةالهندسةإعادةیفهملاشخصتعین.أطولوقتإلىالحاجة, الكافیةغیر

مخاطر ثقافیة-6

إعادةمشروعإحباطیحاولونیجعلهمبالخوفالأفرادشعور, والمنظمةالعاملینوثقافةقیمتجاهل
أنفسهمعلىالهندسةإعادةستشملهمالذيالعاملینقلق, العاملینلدىالرؤیةقصورأوغموض, الهندسة
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تثبیتأوترسیخ,الهندسةلإعادةوالتطبیقاتالأهدافعنالإشاعاتترویج, الوظیفةخارجزملائهموعلى
.التصمیمإعادةبعدمستمرةبصورةالتطویرإحداثعدممنهیفهمقدالذيالأمرالقائمالوعي

تكنولوجیا المعلومات وإعادة الهندسةعشر_اثنا

المعلومات كان واحد من أهم الأسباب التي دعت المنظمات في إعادة الهندسة إن التطور في تكنولوجیا 
إلى الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات كعنصر تمكین یمكن المنظمة من إجراء تحسینات فائقة في أداء 

ئد وصنع عملیاتها الإنتاجیة والإداریة (إعادة الهندسة) وتقلیل الكلف وتقلیل المخاطر وتقییم المخاطر والعوا
.عنصر بدیل عنهاالقرارات,  ولیس

جعل تكنولوجیا المعلومات من أكثر المواضیع التي تخضع للتقییم من اجل تحدید الاستثمارات ذلك
, المعلومات المطلوبة من أن انطلاقا65الرئیسیة في تكنولوجیا المعلومات التي تدعم إعادة الهندسة

66.متكاملة ومعتمدة على بعضها في المنظمةوالتكنولوجیا والعملیات عناصر 

والاقتصاديوالتنظیميالإداريوالإصلاحالتغیروتمكینلتسریعرئیسیةقوةهيالمعلوماتتكنولوجیاإن
وعناصرعواملأهماحدوهيمضىوقتأيمنأكثرللمنظماتالآنبسهولةمتوفرةالتكنولوجیاوهذه

.العمل المعاصرةبیئة فيوالنجاحالتنافسیة

ان إعادة الهندسة لیس هي ني  أنها بدیل عن إعادة الهندسة, و ان الحصول على تكنولوجیا المعلومات لا یع
المعلوماتتكنولوجیاتستخدمطریقة میكانیكیة بللاداء العمل بتكنولوجیا المعلوماتلاضافةالطریقة المثلى 

كامنةوإمكاناتظاهرةإمكاناتمنتقدمهماخلالمنجدیدةعملوأنماطوأسالیبعملیاتوتولیدلخلق
الذيالاستقرائيالتفكیرمنتنتجالتيالمعلوماتلتكنولوجیاالممكنةالتطبیقاتوتصورلفهمنتیجةتظهر

.یجب استخدامها بشكل ابتكاري مبدعالایجابیةالحلولویضعیتصور
65United States General Accounting Office, Accounting and information  management division,
(1997), business reengineering assessment guide ,  USA, The information resoures
management policies and issues group

, مصر, الالكترونیةارةوالادالاعمالهندسةاعادة).2006,(محمدفتحي, عليعبد, الاداریةللتنمیةالعربیةالمنظمة66
العربیةالدولالجامعة
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اضافة هذه المنطلقات لعبت تكنولوجیا المعلومات دورا تاریخیا هاما في مفهوم إعادة الهندسة.خلالمن
جهودفيالمساندالأساسيالجزءكونهاالهندسةإعادةفيأساسیادوراالى هذا الدور التاریخي فهي تلعب

).المكننة( المعداتتكنولوجیاعنهوتمییز هلفهمناتحدیدمنلابدالذي, المنظماتأوالأعمالهندسةإعادة

الهندسةإعادةفيحینفيلهتكنولوجیاتطویرثمومنالمفصلالعملبوصفتبدأالعملمكننةان
67.التكنولوجیاإمكاناتنستغللكيبالكاملتصمیمهوإعادةالعملتكییفیتمحیث,معكوسةلةاالح

والتجدیدالابتكارعلىتركزویجعلها,المكننةمفهومعنمختلفةالهندسةإعادةیجعلللتقنیةالمفهومهذا
یتطلبلأنهمنهاالأصعبالجزءیمثلوهذاجدیدةأهدافتحقیقفيالتقنیةالقدراتاحدثمنوالاستفادة

بمعنىالمعروفةالتقنیةوالأسالیبالوسائلمنبدلاالمستحدثةأوالجدیدةللتقنیةمألوفةغیرقدراتإدراك
, تفكیرنافيالممكننطاقخارجكانتأعمالانجازفيالتقنیةمنالاستفادةكیفیةفينفكرأنیجبإننا
تعتبرالأعمالمجالففي68,أعمالناوتحسینتطویرفيالتقنیةاستخدامكیفیةفينفكرأنمنبدلا

أوأفكارتقدمالمعلوماتتكنولوجیابینما, الممكناتمنوإدراكهملتصورهموفقاالعملاءوتوقعاتاحتیاجات
تمكینفيتكمنالمعلوماتلتكنولوجیاالحقیقیةالقیمةفانلذا, العملاءوتوقعاتتصوراتخارجحلولا

, العملهندسةإعادةعلىتساعدجدیدةوأسالیبقواعدواستحداثالعملوأسالیبقواعدلتغییرالمنظمات
والقدراتالأسالیبفيالاستقرائيالتفكیرإلىفیهاالعاملینأوالمنظمةتحتاجالتمكینهذانحققولكي

والتيالعملطرقتقیدالتيوالقواعدالأسالیبوتحدیداكتشافبمعنىالمعلوماتلتكنولوجیاالتكنولوجیة
الأسالیبمنالتخلصیحدثهاالتيالتطویرفرصواكتشاف, التقنیةالأسالیببواسطةمنهاالتخلصیمكن

یتضمن)3رقم(والجدول, العملهندسةفيالمعلوماتتكنولوجیاتتیحهماجوهرهووهذاالقدیمةوالقواعد

, ملاوالاعللنشرالابداعافاق,الفلاحيحسینترجمة,الهندسةاعادةثورة). م2000, (ستانتنوستیفنیكلام, هامر67
220ص, السعودیةالریاض
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العملالقواعدإیجادمنمكنتالتيالمعلوماتتكنولوجیاتقنیةونوعالجدیدةوالقواعدالتقلیدیةالعملقواعد
69,الجدیدة

تغییرفيالتكنولوجیالاستخدامالاستقرائيالتفكیركیفیةلتوضیحالعملیةالأمثلةبعضیليفیما
:العملأسالیب

مناقلوبعددأسرعبصورةالموردینفواتیرإجراءاتأنهاطریقةفيتتمثلمشكلتهاأنتعتقدشركة
إلىأدىحلإلىتوصلتالمعلوماتتكنولوجیاقدراتاستخدامخلالمنأنهاإلاالموظفین
.الفواتیراستخدامعنالاستغناء

یدركولمأخرىإلىنقطةمنالإشاراتلإرساللاسلكيتلغرافانهیتصورالرادیومخترعكان
.إذاعیةكوسیلةإمكاناته

منهتعانيالذيالوحدةشعورتخفیفهيللهاتفمیزةاكبرإنالقرنبدایةفيكثیروناعتقدلقد
.الفائقةومیزاتهالهاتفقدراتبانتكیفوانظر, الفلاحینزوجات

وتقلیلالمكاتبمساحاتبتوفیرللمساعدةواحدجهازفيالحاسوبمعالهاتفدمجفكرةطرح
الدمجوبقي, سابقاانجازهابالإمكانیكنلمإعمالانجازمنیمكنلمالدمجهذاإنإلاالتكالیف

.صغیرتحسینمجرد
قبلللمنتجاتالسوقبحثإجراءمنجدوىلا, مفادهأساسیامنظورالیابانیةسونيشركةتبنت

ولایرونهلممعینلمنتجاستجاباتهمتصوریمكنهملاالعملاءأنإدراكهامنانطلاقاتصنیعها
المنتجتصمیممهندسيوإدراكتصوروفقتسویقالمرادالمنتجتنتجكانتلذاشيءعلیهیعرفون

إلىیشیرالمفهوموهذا, تجریبيمنتجفيوتجسیدهاالزبائنوتوقعاتومتطلباتالشركةلإمكانات
لموحلولأفكارتقدمالتقنیاتأنإلا, ممكنهملماإدراكهوفقتتشكلالزبونوتوقعاتاحتیاجاتأن

. قبلمنوالتوقعاتالتصوراتخارطةعلىتكن
منالعاملینسفركلفةلتخفیضوسیلةالتلفزیونیةالدوائرتقنیةاستخدامإنالشركاتبعضتصورت

تعكسعدیدةمبرراتلهالسفرلانللتقنیةفشلیشكلماوهذانفسهالسفرعنتعویضهاخلال

,صالاردنعمان,الرایةدار,1ط, للمنظمةالتنظیميالهیكل),2011, (الرحیمعبدزاهر, عاطف69
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تأثیرلهالمباشرةالمقابلةخلالمنالشفويالتواصلأنكما, ومناقشتهنقلهالمرادالموضوعأهمیة
لاوهذاالسفرتكالیفعلىقلیلتأثیرذوالتلفزیونیةالدوائرتقنیةفانلذاإلیهالمنقولعلىاكبر
أداءوكیفیةأنشطةومتابعةمناقشةفيتكمنلهاالحقیقیةالقیمةإنوإنمافاشلةالتقنیةإنیعني
منتجهاتطویردورةزمنتقلیلشركةاستطاعتالفهملهذاوتطبیقا, تكالیفهخفضولیسالعمل
70.أشهرستةبوقت

قواعدمنالمزیدتغییرإلىتؤديسوفباستمرارتتطورالتيالمعلوماتتكنولوجیاأنیتضحتقدممما
أسالیبهوبالتاليالعملأسالیبفانتتطورالمعلوماتتكنولوجیادامتوما, العملأسالیبتحكمالتيالعمل
امتلاك(التكنولوجيالتفوقتحقیقإلىنحتاجالمعلوماتتكنولوجیامنالاستفادةمننتمكنولكي, تتغیر

المبدعةبالعقلیةالمتمیزةالكوادروتوفیرالعملنظمتطویرفيالتكنولوجیاتطبیقكیفیةوتعلم) التكنولوجیا
فيفائدةأوأهمیةلهالیسالأولىالوهلةمنیبدوقدالتيجدیدةتقنیةكلفيالكامنةالقدراتعلىللكشف
.النجاحلتحقیقالجوهریةالكفاءاتمنالتكنولوجیةالتقنیاتواعتبارالعملمجال

لقد اعتبر البعض في بدایات ظهور مفهوم إعادة الهندسة هذا الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات,
من خلال استخدام .حافز رئیسیا لأشكال جدیدة من العمل والتعاون داخل المنظمة وعبر الحدود التنظیمیة

جیات التجریبیة التي كان من المفترض أن تتحدى السالب التقلیدیة المستخدمة في كیف من التكنولو عدد
71وتتمثل في ما یلي من التكنولوجیات.یجب القیام بالعمل

قواعد بیانات مشتركة، وإتاحة المعلومات في أماكن كثیرة.

أنظمة الخبرة، مما یتیح العمومیة لأداء المهام المتخصصة.

 السلكیة واللاسلكیة، مما یسمح للمنظمات أن تكون مركزیة ولامركزیة في شبكات الاتصالات
.نفس الوقت

 أدوات دعم وتمكین اتخاذ القرار، مما یتیح تحلیل البیانات والمعلومات التي تمكن من أن
.تكون عملیة  اتخاذ القرارات جزءا من عمل الجمیع

.الاردنعمان. 1ط,اداريمدخلالاداریةالمعلوماتنظم). 1999(السیدكامل, عزاب70
, مصر, الالكترونیةوالادارةالاعمالهندسةاعادة).2006,(محمدفتحي, عليعبد, الاداریةللتنمیةالعربیةالمنظمة71

العربیةالدولالجامعة
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 المحمول، مما یسمح للموظفین المیدانیین بیانات الاتصالات اللاسلكیة، وجهاز الكمبیوتر
.للعمل في مكتب مستقل

قرص مرئي تفاعلي، في الحصول على اتصال فوري مع المشترین المحتملین.

 تحدید تلقائي والتتبع المستمر، مما یسمح للأشیاء أن تقول أین هي، بدلا من أن تطلب أن
.یتم إیجادها

یط وإعادة الرؤىالحوسبة عالیة الأداء، مما یسمح بالتخط

المعلوماتلتكنولوجیابالنسبةالعملوعملیاتمهمةبینالعلاقة) 4(رقمشكل

الإعمالوإدارةالعملنظموتصمیمهندسةإعادة).م2006,(الرحمنعبدتیشوري
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أنماط جدیدة ومتطورة من إن استخدام تكنولوجیا المعلومات في إعادة الهندسة( البیئة الالكترونیة) سیفرز 
72إعادة الهندسةعملیاتفيالإدارة وحلول للمشاكل تختلف عما كان سائدا من قبل لأنها تلعب دورها مجد

ویمكن النظر إلى تلك الأنماط الإداریة والحلول من خلال ما یلي:
: ن واحد ولا یمكن في الأسالیب الإداریة التقلیدیة تكون المعلومات مخزونة في مكاتبادل المعلومات

أن تظهر في مكانیین أو أكثر في ذات الوقت, وهي معلومات مسجلة ورقیا محفوظة في خزائن  
ولا یمكن استخدامها إلا من شخص واحد في مرة مما یؤدي إلى انجاز العمل , معینة لهذا الغرض

ات  یتضمن في خطوات وإجراءات عمل تتابعیه, ویلاحظ إن هذا النمط  من التعامل مع المعلوم
ضیاع كثر من الوقت والجهد والكلفة  ومجالا للفرص الضائعة  بینما بیئة العمل الالكترونیة تمكن 

واتاحیتها لمن یحتاجها عند آخر قوامه المشاركة في المعلوماتمن التعامل مع المعلومات بنمط 
73.الحاجة لها وفي كل المواقع  وفي آن واحد

: نمط الإدارة
مركزي في إدارة عملیاتها وأنشطتها ومعلومتها  الإدارة تتبع أما نظام مركزي أو لاالتقلیدیةفي الأنماط 

إلا أن في بیئة العمل ,وفي أحسن الأحوال الدمج بین الاثنین مع التضحیة ببعض المركزیة
ون تضحیة بأي خاصیة من وفر إمكانیة الاستفادة من خصائص كلا النظامین بدتالالكترونیة ت

بین أقسام (شبكة الاتصال الداخلیةمكنتحیث ,هما في تنفیذ الأعمال وتقدیم الخدماتخصائص
(بین المنظمة والمنظمات الأخرى) من تبادل المعلومات داخلیا وخارجیا والخارجیةوفروع المنظمة)

التجارب إلى أن تقنیة المعلومات تدعم المركزیة واللامركزیة في نظم والمشاركة فیها, وتشیر
.معلومات والعملیات واتخاذ القرارات في المنظمات التي لها بیئة عمل الكترونیةال

والادارةمحورالمتمدنالحوار,الاعمالوادارةالعملنظموتصمیمهندسةاعادة).م2006,(الرحمنعبدتیشوري6
,   1474العدد,الاقتصاد

, عثمانالدینشمسترجمة,)الهندرة(المنظماتفيالعملنظمهندسةاعادة).م1995,(شامبيوجمیسمایكل, هامر73
58ص, مصرالقاهرة,العلميللاعلامالعربیةالشركة
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:تنفیذ الأعمال الیومیة
إن استخدام التقنیة في تنفیذ الأعمال الیومیة یساهم في تقلیل تكلفة تنفیذها حیث یرفع كفاءة  

منهالان استخدام التقنیة له مزایا  وفوائد مهمة, استثمار الموارد المتاحة
والكتابیةیقلل عدد العاملین في الأعمال الروتینیة .
یقلل عدد ساعات العمل الإضافیة عن طریق التخطیط الآلي لاستخدام الید العاملة.
رفع الإنتاجیة في تنفیذ الأعمال من خلال إزالة كافة الأعمال الروتینیة المملة من یساهم في

.وإمكاناتهم في القیام بالأعمال الرئیسیةكاهل العاملین, والاستفادة من طاقاتهم
 یدعم القدرة على التخطیط من خلال توفیر المعلومات التفصیلیة الدقیقة في وقت مبكر وتدعم

إمكانیة الرقابة من خلال السرعة في توفیر المعلومات عن الانجاز الفعلي ومقارنته بالخطط 
.والبرامج الموضوعة

لفة الاستثمار فیهتكخفضض المخزون وبالتاليیخف.
 تخفیض تكلفة الأعمال الورقیة وتوفیر كثیر من الوقت للعاملین والمدراء یمكن استثماره في

74أعمال أخرى. 

:العلاقة مع المستفیدین والموردین
لقد درجت المنظمات أن تنفق كثیر من الجهد والمال والوقت على التواصل (التنسیق والاتصال) 

ستفیدین من منتجات وخدمات المنظمة إلا أن توظیف وسائل التبادل الالكتروني مع الموردین والم
للبیانات واستخدام تقنیة الشبكات الانترنت والانترانت جعل الموردین والمستفیدین قادرین على تبادل 
المعلومات وانجاز الأعمال مما ساهم في خلق علاقات تعاون وتكامل أدت إلى كفاءة وفعالیة في 

75المنظمات والموردین ورضا المستفیدین. أداء 

74JmaseA. Obrein,(1999).Management Iformation Technology in the internet
worker,4ed,newyork:McGraw,Hill,p95

ضاالری, العامةالادارةمعهد,العربیةتطبیقاتهاوافاقالالكترونیةالادارة). م2005, (العلاقعباسبشیر,غالبسعدیاسین75
148-147ص,السعودیة
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:الإدارة العلیا واتخاذ القرار
غة العامة والشاملة إن عملیة اتخاذ القرار الذي یمثل قیمة كبیرة للعمل یجب أن یتصف بالصی

وموجها لتحقیق نتائج محددة مسبقا مما یتطلب من متخذ القرار أن یستعین بكمیة كبیرة والاستمراریة
من المعلومات التي لابد من أن تكون كاملة وصحیحة ودقیقة ومتوفرة في الوقت المناسب, والتي 
یحضرها عدد كبیر من العاملین من حیث التسجیل والتحلیل مما یتطلب جهودا ووقت طویل نسبیا 

.دي إلى أن تكون المعلومات غیر دقیقة أو تصل متأخرة لمتخذ القرار وفي وقت غیر مناسبمما یؤ 
عملیة إعداد جعل) تصالات( نظم المعلومات الإداریةإلا إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والا

رة وتحلیل البیانات والحصول على المعلومات منها لا تأخذ جهدا ووقت طویل مما أدى إلى زیادة مقد
المنظمات على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب من خلال ما وفرته هذه التكنولوجیا من اتاحیة في 
جمع المعلومات عند حدوثها واتاحیة في السعة الخزنیة للمعلومات وتاحیة بدرجة الدقة العالیة 

العملیات والسرعة في الحصول على المعلومات مما ساهم في تحسین أداء العاملین واختصار زمن
وخفض التكالیف وزیادة الربحیة ورضا العملاء.

غراض اتخاذ القرارات أعمال التحلیل لأعلى اداءبیئة الأعمال الالكترونیة وتكنولوجیا المعلوماتتساعد و 
أداء مهام لا یقوم بها إلا الخبراء الذین یكلفون الكثیر, من خلال استخدام النظم الخبیرة ونظم دعم اضافة الى

القرار التي تمكن العاملین العادیین من اتخاذ القرارات وأداء الأعمال وتمكنهم من عدم الرجوع للمدراء في 
یف اتخاذه في نظم الإدارة التقلیدیة الهرمیة اتخاذ القرارات مما یقلل من تكالیف اتخاذ القرارات مقارنة بتكال

التنظیم وتوزیع السلطات والصلاحیات. وتتجلى مزایا ومنافع الدور الذي تؤدیه بیئة العمل الالكترونیة 
76والأعمال الالكترونیة في الأمور التالیة:

ي اتخاذ القرارات المساهمة في التخلص من البیروقراطیة أو تقلیل أعبائها مما یؤدي إلى سرعة ودقة ف- 1
وسهولة في نقل المعلومات وإدارة المعرفة .

المساهمة في زیادة كفاءة وفعالیة الاتصالات في المنظمة داخلیا وخارجیا. - 2

الادارةمحور, المتمدنالحوار,الاعمالوادارةالعملنظموتصمیمهندسةاعادة). 2006,(الرحمنعبد, تیشوري76
14صوالاقتصاد
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تقدیم الخدمات والمنتجات بطرق أسهل من حیث الزمان والمكان من خلال اختصار زمن العملیات - 3
ها وفقا لظروفهم مما ساهم في تقلیل المصاریف وبالتالي وابتكار حلول وبدائل أمام العملاء للاختیار من

التكالیف وتحقیق رضا العملاء.
الزبائنلمساعدةالحاسبطریقعنالتفاعلیةالمعلوماتبنظمالمرتبطةالآلیةالمساعدةبرامجاستخدام- 4

الخدمات.علىللحصولوالمواطنین
بعد.عنمؤتمراتمثلقبلمنمتوفرةتكنلمجدیدةبأعمالالقیامفيالمساعدة- 5
بعد.تحدثلملمشكلاتجدیدةحلولتخیلفيالمساعدة- 6
والقدیمة.الجامدةالأنماطمنالتخلصعلىالمساعدة- 7
وشفافیة.ومرونةوسرعةبحركةالأعمالانجاز- 8
معنى.ذاتمترابطةعملیاتلتكوینالعملأجزاءبینوالاندماجالتكاملعلىالمساعدة- 9

المناقشةوحلقاتالالكترونیةالإعلانولوحاتالالكترونيالبریدطریقعنللمعلوماتالمستمرالتحدیث- 10
المستندات.معلوماتوقواعد

ومعاهد تدریب خارجي.مؤسساتمنعامةتدریبیةدوراتعلىإمكانیة الحصول- 11
الموظفین.وضع نظام للاختبارات في كافة برامج التدریب لتقییم فعالیة التدریب وقدرات - 12
توفیر احتیاجات التعلم الذاتي والمستمر معا لاختبارات وإعادة تحدید مستویات الأداء عن طریق النظم - 13

الآلیة.
معلومات مباشرة على الحاسب الآلي حول برامج التدریب ورسوم الدورات ومواعید الدورات والتسجیل - 14

في الدورة.
العمل الخاصة بالموظف وذلك عبر استخدام تقدیم التدریب الفعلي عن طریق الحاسب في محطة - 15

النظم الاستشاریة الخاصة بالإدارة أو القیادة أو التحفیز أو غیرها من الاستشارات المتخصصة الأخرى, 
أو عن طریق العمل على توجیهات مباشرة على الحاسب الآلي أو تمارین متفاعلة على أشرطة الفیدیو.
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الدخول المرن إلى 77رأس المال الفكري وتوفیر تسهیلاتدعم إدارة المعرفة من خلال استثمار- 16
مصادر المعلومات وأسواق المعرفة على شبكة الانترنت, واستقطاب المعرفة, المشاركة بالمعرفة ,وابتكار 

المعرفة .
إن موارد الأعمال الالكترونیة هي قاعدة انطلاق المنظمة لتطویر وبناء القدرات التنظیمیة وهي - 17

ستراتیجیة الأعمال الشاملة انطلاقا من مدخل تكاملي یربط بین المصدر الصیاغة وتطبیق خطوة جوهریة 
ستراتیجیة (موارد والقدرات التنظیمیة) والمصدر الخارجي المرتبط بتحلیل قوى المنافسة الداخلي للمیزة الا

وموقع المنظمة في هیكل الصناعة أو السوق المستهدف . 
وني ودعم بناء قدرات لوجستیة واتصالات الكترونیة مع سلاسل التورید تمكین المنظمة من السوق الك- 18

العالمیة التي تحتاجها المنظمة, ضمان استكمال بناء سلسلة التورید المحلیة للمنظمة باستخدام نظم 
وأدوات الأعمال الالكترونیة .

دي أو جماعي وتوفر بیئة تحفز البیئة الالكترونیة المدراء والعاملین على الإبداع والابتكار بشكل فر - 19
مرنة ومفتوحة لتشجیع المبادرة والابتكار خاصة في مجال تصمیم المنتج والخدمات ومجال التسویق, 
مجال ابتكار وسائل وأسالیب عمل جدیدة قد یؤدي تراكمها إلى تطویر نماذج أعمال الكترونیة غیر 

نتجات وخدمات المنظمة.متاحة في السوق ویؤدي تنفیذها إلى تعظیم القیمة المضافة لم
تؤثر الأعمال الالكترونیة بشكل جوهري في تخفیض الكلفة وزیادة سرعة الانجاز المهام  والأنشطة - 20

الإداریة وتحسین الجودة وتوفیر نظم استجابة فوریة لحاجات العملاء . 

ضاالری, العامةالادارةمعهد,العربیةتطبیقاتهاوافاقالالكترونیةالادارة). م2005, (العلاقعباسبشیر,غالبسعدیاسین77
148-147ص, السعودیة
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مكونات تكنولوجیا المعلومات في إعادة الهندسةعشر_ثلاثة

إن تكنولوجیا المعلومات عموما تتكون من جزئیین رئیسیین تستخدم في إعادة الهندسة, الأول یتمثل في 
البنى التحتیة التي تتكون من شبكة الحاسبات بأنواعها والهواتف الذكیة المساعدة في لاتصالات التي تتمیز 

الآلیة, والثاني الأنظمة التخصصیة بالكلفة المنخفضة وسهولة استخدامها وسهولة ربطها في شبكة الحاسبات
طبیعة الأعمال وطبیعة حدوث تغییر في وهذا یشیر إلى78المساندة إلى جانب أجهزة معالجة المعلومات. 

بیئة العمل, ففي إعادة الهندسة تتحول الأعمال التقلیدیة إلى أعمال الكترونیة, وبالتالي تتحول بیئة العمل 
الكترونیة.التقلیدیة إلى بیئة 

بیئة العمل الالكترونیة_1
الاقتصادیةالتنمیةلخدمةالرقمیةالتقنیةباستخدامالتعاملتزایدإلىالمعاصرالإداريالفكرأدبیاتتشیر

الحیاةمناحيمختلففيمعالمهاووضوحالالكترونيالعملبیئةتشكلإلىأدىمماوالاجتماعیة
التحویلیةالقوةبسببالمعرفةعصرإلىتقودالتيالرقمیةالثورةإفرازاتأهماحدبالتاليوهي79,الإنسانیة

.فیهاالناسویتواصلویتعاملیعملالتيالكیفیةفيعمیقتأثیرلهاالتيالتقنیةتملكهاالتي
ممكنةتكلفةبأقلوإتاحتهاونقلهاالمعرفةتوفیرهوالالكترونیةالعملبیئاتفيالمشتركالقاسمإن
الأهدافتحقیقفيفعالیتهاوتعزیزكفاءتهاورفعالمنظماتأداءمستوىوتحسین80,ممكنوقتوبأسرع

.والمطلوبةالمرغوبة
) الورقتستخدمالتيوالمعقدةالطویلةالإجراءات(التقلیدیةالإداریةوالخدماتالأعمالتحویلعنعبارةهي
فيوشبكاتهالآليالحاسباستخدامهيأومتناهیةودقةعالیةبسرعةتنفذالكترونیةوخدماتأعمالإلى

81.ومكثفواسعبشكلالخدماتوتقدیمالإداریةالأعمالتنفیذ

18صالقاهرة, العلميللاعلامالعربیةالشركة, عثمانالدینشمسترجمة,البشریةالمواردهندرة). م200.(سبنسرا78
55-45صمصرالاسكندریة, القانونیةالوفاءمكتبة, العربيالخلیجدولفيالالكترونیةالحكومة).م2008,(یخشال79
الخامسالمجلد, سعودالملكجامعةمجلة, الرقميالعالمفيكترونیةالالوالاعماللتجارةا). 2003,(واخرونفرید,النجار80

264-263ص, السعودیةضاالری, عشر
السعودیةالریاض,50العدد, الادارةمعهد,العامةالادارةمجلة, الالكترونیةالادارة).م2005(العزیزعبدبنبسام, الحمادي81
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هي(لهاتعریفابسطالالكترونیةالحكومةلمصطلحمرادفالالكترونيالعملبیئةإنالبعضیرى
) المنظمات(الحكومةبهتقوملماالعامةالمنفعةأوالقیمةلزیادةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستخدام

تعاملاتهافيأوالحكومةمنظماتداخلسواءوعلاقاتهالعملأسالیبفيتحولهيأووأعمالمهاممن
82,خارجهاوأفرادمنظماتمعأوالآخربعضمعبعضها

) الانترنیت(العالمیةالمعلوماتشبكةفيتتمثلالعناصرمنمجموعةمنالالكترونيالعملبیئةتتكون
التنظیم, البشريالعنصر, المتوفرةوالتقنیةالعملأسالیب, الالكترونیةالبیئةفيالتشغیليالفعالالعنصروهو

.والتشریعاتالإداري
المنظمةداخلالأفرادبینالكترونیاتتمأنیمكنالتيالمعاملاتمنشكلإيفهوالالكترونيالعملأما

فیماالعملبیئةأقسامربطتتیحالتيالمتعددةووسائلهالآليالحاسبباستخدام, المنظماتبینأوخارجهاأو
متكاملمدخلهوأو. أخرىجهةمنمعهاوالمتعاملةالمستفیدةوالأطرافالعملبیئةوربطجهةمنبینها
الأعمالأنشطةخلالهامنتنفذالتيبالعملیاتالنظمربطخلالمنالممیزةالأعمالقیمةلتوزیعومرن

83.الانترنتتكنولوجیاباستخدامومرنةمبسطةبطریقةالجوهریة

_الأعمال الالكترونیة2
هي تركیبة شبكیة الكترونیة من البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والتطبیقات البرمجیة تتیح تبادل 

ي استخدام بمعنى ه84ء وفعال,و والعملیات وصنع وتطبیق الأعمال بشكل كفالمعلومات وتنفیذ الأنشطة 
.ت والشبكات لتطویر أنشطة الأعمال الحالیة أو لخلق أنشطة أعمال افتراضیةتقنیات العمل بالانترن

عملیة تحریك المعلومات الكترونیا بین المجالات الوظیفیة للمنظمة الأعمال الالكترونیة علىتركز
اتها الموجهة للبیئة الخارجیة من اجل تنظیم المنافع الناتجة عن استخدام تكنولوجیا المعلومات(النظم وعملی

العمل یتركزالمفهوم  وطبقا لهذاوالأدوات) وتوزیع هذه المنافع لتشمل جمیع المتعاملین فیها ومعها, 

الدوليالمركز, الخامسالعدد,العلمیةللمعرفةالاسسمفاهیمسلسلة, الالكترونیةالحكومة). م2005, (رافترضوان82
7ص, رمصالقاهرة, والاستراتیجیةالمستقبلیةللدراسات

ضاالری, العامةالادارةمعهد,العربیةتطبیقاتهاوافاقالالكترونیةالادارة). م2005, (العلاقعباسبشیر,غالبسعدیاسین83
20ص,السعودیة

16ص) ,م2005, (یاسین84
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السریة والأمن توى منحقیق أهداف محددة في ظل مسالالكتروني على استثمار قدرات التقنیة في ت
ألمعلوماتي بما یساعد على رفع وتیرة التبادل بین مقدم الخدمة والمستفید منها بحیث یمكن توجیه تأثیر هذا 

التبادل بما یخدم جمیع الأطراف.
الحكومة . و منظمة الأعمال الالكترونیة تعني إدارة الأعمال الكترونیا على مستوى المشروعات أو المنظمات

الالكترونیة هي إدارة الحكومیة الالكترونیة أي الوظائف والخدمات العامة التي یجري تنفیذها بالوسائل 
الالكترونیة إلى الجمهور العام بهدف تقدیم الخدمة والمنفعة العامة.

متطلبات إقامة بیئة العمل الالكتروني_3
فر جمیعها  لتشكل المناخ المناسب لإقامة تتطلب إقامة بیئة عمل الكتروني مجموعة من العناصر التي تتضا

هذه البیئة وتعتمد على جهوزیة المنظمة لتوفیر ما یلي :
85ةؤ لشبكیة للأعمال الالكترونیة الكفالبنیة ا

واستخدام الحاسوب ةدرجة من المكننة أو الأتمت
 العنصر البشري الكفء
 الموارد المالیة
سیاسة التعامل مع المعلومات
86ة العملیات.إعادة هندس

للدراساتالدوليالمركز,5عدد, للمعرفةالعلمیةالاسسمفاهیمسلسلة, الالكترونیةالحكومة). م2005,(رافت, رضوان85
34- 31ص, القاهرةمصر, الاستراتیجیةوالمستقبلیة

بیروت, والنشرللدراساتالعربیةالمؤسسة,التطبیقالىالاستراتیجیةمنالالكترونیةالحكومة). م2004(عباس. بدران86
81- 80ص,لبنان
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المبحث الثالث
إجراءات إعادة الهندسة

منهج إعادة الهندسة

یتفق خبراء إعادة الهندسة على أن نجاحها في إحداث تطویر جوهري فائق یعتمد بشكل أساس على 
حیث یعتبر منهج تطبیقها جوهر العوامل المؤثرة في نجاحها أو فشلها, ورغم تعدد مناهج 87منهجیة تطبیقها.

التصور العام, تطویر خطة عمل إعادة تطبیق إعادة الهندسة فهي تتفق في المسمیات والأسس الرئیسیة(بناء 
.88)الهندسة, وضع معاییر قیاس الأداء المناسبة, تطبیق العملیات المطورة, النظم المؤسسیة

في الجزئیات والتفاصیل, وقد تبنى الاستشاریین المهندرون مناهج تطبیق اعادة الهندسة مناهج تختلف 
الهندسة مع تكییف المنهج المتبع وفقا لمتطلبات دراسة المنظمة التي تخضع تعكس فلسفتهم في إعادة

لي :لمشروع إعادة الهندسة. وان من أهم اختلافات المناهج یتمثل في ما ی

 اختلاف فلسفة المنهج یعني هل إعادة الهندسة تركز على التصمیم الجدید تماما للعملیات أم تركز
على إعادة تصمیم العملیات الموجودة بعد تشخیصها وتحلیلها ومن ثم إعادة تصمیمها بما یحقق 

ملیات الرئیسیة أو أهداف إعادة الهندسة, أو اعتماد توجه إعادة هندسة للعملیات الثانویة الداعمة للع
اعتماد توجه إعادة هندسة العملیات الرئیسیة, أو التوجه لاعتماد إعادة هندسة لكل المنظمة أو لجزء 
منها, فاعتماد فلسفة التصمیم الجدید یؤدي إلى اختصار الوقت والجهد اللذان یبذلان في تشخیص 

الزرع سوف یكون أكثر اخضرارا العملیة وهو ما اعتمده بعض الاستشاریین انطلاقا من فلسفة إن 
إذا ما تمت زراعته في مكان جدید  بدلا من إعادة زراعة المناطق المزروعة, أما اعتماد فلسفة 
إعادة تصمیم العملیة الموجودة تتضمن قراءة تحلیلیة تشخیصیة للعملیات القائمة قبل اقتراح 

89مل.المعالجات ومن ثم إعادة تصمیمها بما یتفق واستراتیجیات الع

65-63صضاالری, اط, الادارةوتقنیةمفاهیمفيجذریةنقلةالاداریةالعملیاتهندسةاعادة).1419,(السلطانفهد87
دمشقسوریا, 1ط,الهندرةعملیةلتطبیقالرئیسیةالنقاط). 2011,(الرحمنعبد, تیشوري88

89Wiliamj.ketting el al,(1995).the process Reengineeringlife cycle
methodology:acasesdudy.citedfrom Grover el
al,businesschange.ideagroup,Harrisburg.USA, p212-213
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 تختلف المناهج في ترتیب وعدد خطواتها
 تختلف المناهج في آلیة وتقنیة العمل التي تحدد بالاعتماد على فلسفة المنهج عدد وترتیب خطوات

إعادة الهندسة.  
یلجا إلى احد مداخل التحسین والتطویر عندما تتصف المنظمات بأحد أو مجموعة من أعراض تدني 

معدلات إنتاج غیر ملائمة, طول فترة الانتظار بین العملیات,  عدم رضا العاملین, توقفات الأداء مثل, 
ارتفاع وأعطال مفاجئة في العمل, تباین مستوى الجودة, شكاوى العملاء, زیادة كلفة العمل, مستوى الحوادث,

المعلومات , كثرة الحالات ارتفاع نسبة الإعادة والترجیع في العملیة, الاحتیاج لتبادل كثیر منالتكالیف, 
.الخاصة والمعقدة, ازدواجیة الإجراءات, كثرة الفحص والرقابة, تكرار إدخال المعلومات

على إدارة المنظمة تحدي اختیار منهج التطویر أو التحسین(إستراتیجیة وهذه الاعراض المرضیة تفرض
أو بما )5رقم (كما مبین في الجدول 90التطویر)على أساس معیار أهمیة العملیة ومستوى الأداء فیها.

یتناسب مع مستوى التراجع في الأداء ومع مستوى التطویر المطلوب إحداثه,  وفي اغلب الأحیان یلجا إلى 
إعادة الهندسة عندما تحدد الإدارة هدف تحقیق تطویر فائق وجوهري في الأداء.

معاییر اختیار منهجیة التطویر)6رقم (جدول

العملیة ر الأهمیةمعیا معیار مستوى الأداء
1فئة عالیة عالیة
2فئة  عالیة متواضعة
3فئة  متوسطة عالیة
4فئة  متوسطة متواضعة
5فئة  متواضعة عالیة
6فئة  متواضعة متواضعة

العملیاتتطویرإستراتیجیة). م2008.(صالحبنفهد. السلطان:المصدر

اداءالاداریةنحوللتنمیةالدوليللمؤتمرمقدمةعملورقة, العملیاتتطویراستراتیجیة). م2008.(صالحبنفهد. السلطان90
.الحكوميقطاعالفيمتمیز
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محاور اربعة وآخرون, إن غالبیة مناهج إعادة الهندسة تتبع خطوات تصنف )(ketting w 1995وجد
هي:

منهج اعادة الهندسة الاساسیة) خطوات 5شكل رقم (
سعودالملكجامعةالإداریةالعلومكلیة, 1ط, والتطبیقالنظریةالنظمهندسةإعادة), 1, (صالحبنفهد, السلطان

1-IdentIy processes( العملیاتتحدید )

2-Review update analyze AS-IS( (اعادة تحدیث تحلیل واقع الحال

3-Design To-Be(التصمیم المطلوب)

4-Test&Implement To-BE(اختبار وتطبیق التصمین)

قدم د فهد السلطان مقترح لمنهج إعادة هندسة عملیات مستوحى من أدبیات الموضوع وتجربته في بینما 
وهي:)6) والشكل رقم(6الجدول رقم(إعادة الهندسة, ویتضمن المنهج أربع مراحل رئیسیة كما مبینة في 
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منهج تطبیق إعادة الهندسة) مراحل7رقم (جدول
مرحلة الحل مرحلة الرؤیا حدیدمرحلة الت مرحلة التحضیر

إلىالتحولخطة
الجدیدالتصمیم
للعملیات

المتاحةالبدائلدراسة
وتصورللتصمیم
الجدیدةالعملیة

العملیاتووصفتحدید
أسالیبھاوتحدیدالحالیة

ودوافعھا

والإیمانبالمشكلةالإحساس
ر,بضرالاختبار

ویتضمنالتطبیق
فرعیةخطوات

الاختبار:ھي
التوثیق, التطبیق,

المواردھندسةإعادة
العاملةالقوى(البشریة

(

للعملیاتالكميالتحلیل
الإداریة

الھندسةإعادةبأسلوبالقناعة
لإعادةكأداةبفعالیتھوالإیمان

التنظیميالبناء

السببیةالعلاقاتتحلیل
المؤثرالعامللإیضاح

بتبنيقراروإصداراختیار
التغییرلإحداثالھندسةإعادة

احدثعلىالتعرف
والنماذجالتقنیةالوسائل
الناجحة

المنظمةرسالةوضع

بأولویاتقائمةوضع
لإعادةالمرشحةالعملیات
الھندسة

بحیثالمنظمةأھدافتحدید
للقیاسوقابلةواضحةتكون

جدولوفقومعدةوواقعیة
العملاءلحاجةومرتبطةزمني

ومتطلباتھ
المرشحةالعملیاتتعریف
العملنطاقوتحدید

اللازمةالمعلوماتتقنیةتحدید
للتطبیق

المشروعمتطلباتتحدید
والبشریةالمادیة

للعملالزمنيالجدولإعداد

إعادةفریقتحدید
الھندسة

أھدافوتحدیدوضع
قیاسومعاییرالأداء
الأداء

26ص, الریاض, خالدمطابع, والتطبیقالنظریةالعملنظمهندسةإعادة)م1995, (صالحفهد, السلطان: المصدر
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الخطوات الرئیسیة لمنهج إعادة الهندسة العملیات)6رقم(شكل
الملكجامعةالإداریةالعلومكلیة, 1ط, والتطبیقالنظریةالنظمهندسةإعادة),1, (صالحبنفهد, لسلطان:المصدر

سعود

تعریف العملیات وتحلیلها:أولا_
عملیة مساندة, أوعملیة فنیة أوإداریة أوعملیة, فهي اما تحدید نوع العملیةویتضمن تعریف العملیة 

ي نموذج یتضمن فالعملیةووضع,ستراتیجیة المنظمةالرؤیة و یة, وتحدید مدى تناسبها وترجمتهاخارج
حدود العملیة ومهامها, العلاقة بین العملیة وشقیقاتها, صاحب العملیة, هدف العملیة,(المعلومات التالیة

).تقییم أداء العملیة, تحدید أهمیة العملیة, تحدید مقاییس أداء العملیة,آلیة العملیةیة التغذیة العكسیة,منهج
أسبابها ودوافعها وتحلیل یتم التركیز في هذه المرحلة على تحدید ووصف العملیات الحالیة والتعرف على 

العملیات المرشحة وتشخیصها والتعرف على العمل الحالي ووصفه وصفا منهجیا باستخدام تكنولوجیا 
.المعلومات والتعرف على أسباب العمل

في أدبیات مناهج تطویر العملیات.یمكن تصمیم نموذج تحلیل للعملیة أو الاستعانة بالنماذج التي تتوفر
:هذه المرحلة عملیة تقییم أداء العملیات من خلال ثلاثة إبعاد هيا تتضمن أیض

أي تحقیق متطلبات العمیل(الفاعلیة.(
 أي تحقیق كفاءة الأداء الاقتصادي في المنظمة(الكفاءة.(
 لمنظمة على التكییف مع المتغیرات)أي قدرة ا(التكییف.
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ى تحدید بمعنللتطویر ونطاق العمل في كل منهاف للعملیات المرشحةیتتضمن هذه المرحلة أیضا تعر 
عملیة تلبیة طلب عمیل أو عملیة ترسیه مشروعات اون تكون عملیة تطویر منتجالعملیات وتسمیتها كأ

وهكذا. مع تحدید إبعاد وحدود كل عملیة. 
ثانیا_تحدید العملیات المرشحة للتطویر

یات المرشحة للتطویر ووضعها في نظام أولویة أساسه عمل إعادة الهندسة بتحدید العملیقوم فریق 
معیار أهمیة العمل ومعیار مؤشرات مستوى الأداء یتكون من ستة فئات هي:

 ستراتیجیة التطویر:اتحدید
)7رقم(ستراتیجیة التطویر للعملیات المرشحة من الجدول ااختیار 

ستراتیجیة التطویرامعاییر اختیار ) 8رقم(جدول

مصر,شمسعینجامعة,1ط, العملیاتهندسةإعادة).م2006.(العزیزعبدمدوح,رفاعي: المصدر
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)RP) ,إعادة هندسة نظم العمل (BPI) ,تطویر نظم العمل (CPI ,التطویر المستمر للعملیات (
)newproduct) ,التحول إلى منتج جدید (outsourcing به ) شراء أو استئجار النشاط بدلا من القیام

ذاتیا.
یقدم دینفنبورت وشورت منهجا آخر یتضمن, وضع تصور واضح للمنظمة وتعریف عملیاتها الأساسیة, 

91التعرف على العملیات الممارسة في الوضع الراهن واستخدام التفكیر الإبداعي وتصمیم نموذج الأصلي.

وفیما بلي منهج دیفنبورت لإعادة هندسة العملیات :

الأعمال وأهداف العملیات.طور رؤیا أولا_ 
إعادة الهندسة تقاد بواسطة الرؤیا التي تدل على  أهداف عمل معینة مثل تقلیل الكلفة, تقلیل الوقت, 

جودة المخرجات, تحسینات, التعلیم.

حدد العملیة المطلوب إعادة تصمیمها.ثانیا_
ت الأكثر أهمیة أو تلك التي تتعارض مع اغلب المنظمات تستخدم مدخل المنافع للتركز على العملیا

أفضلیة بینها الرؤیا, ومنظمات قلیلة تستخدم مدخل شامل لتحدید كل العملیات خلال التنظیم ومن ثم عمل
الأكثر أضرارا لها.لغرض إعادة هندسة العملیة

العملیات الحالیة فهم وقیاسثالثا_
.لمنع الأخطاء السابقة  ولتوفیر خط شروع للتحسینات

تكنولوجیا المعلوماتتقنیاتتحدیدرابعا_

أي إدراك قدرات  تكنولوجیا المعلومات التي تستطیع ویجب أن تؤثر على إعادة الهندسة.

بلدیةفيالمؤسسيالنجاحجوانبعلى) الهندرة(الاداریةالهندسةاعادةانعكاسات). 1009,(العزیزعبدحازم. النتشة91
. خلیلال, فلطسسین, العلميوالبحثالعلیاالدراساتكلیةالخلیلجامعة,منشورةغیرماجستیبررسالة,الخلیل
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نموذج العملیة الجدیدة.اتصمیم وتشكیلخامسا_
لا یمكن أن ننظر إلى التصمیم الحقیقي على انه نهایة إعادة الهندسة وإنما ننظر له على أن نموذج  
یتكرر بنجاح, وان الاقتداء بالنماذج والتجارب الناجحة  یساعد إعادة الهندسة على الحصول على النتائج 

92السریعة ورضا العملاء.

الشركات الأمریكیة في إعادة الهندسة إلى مرحلة مهمة هي مرحلة التقییم التي تنقسم إلى دلیل تقییمتشیر 
عدد من المراحل, تقییم لإقرار تبني مدخل إعادة الهندسة لإجراء التغییر والتطویر وتنجز ما قبل بناء الرؤیا 

لتصمیم واختبار قدرته والتصور, ومرحلة تقییم التصمیم وتجرى بعد إعادة تصمیم العملیات لغرض فحص ا
ستراتیجیة المنظمة, وتقییم ینجز بعد تطبیق التصمیم لقیاس أداء التصمیم الجدید وتحدید ملائمة اعلى تحقیق 

93إجراءات التغییر المتبعة وكفاءتها وفاعلیته.

لة الاختلاف بین مناهج إعادة الهندسة یقع في بعض الأمور الفرعیة وأسلوب مناو یتضح مما تقدم إن 
المشاریع. إن المنهج العلمي الذي تم إتباعه في مشاریع تم تنفیذها من قبل خبراء إعادة الهندسة في بلدان 
عدیدة یضیف ركیزتین هما  صوت العمیل والاقتداء بالنماذج الناجحة كركیزتین أساسیتین في المنهج إضافة 

راحل منهج إعادة الهندسة الأعمال أو یوضح م)8رقم (الجدول إلى الركائز الأساسیة المذكورة أعلاه. 
یتكون هذا المنهج من عدة مراحل متداخلة رئیسة لابد منها لإتمام عملیة إعادة العملیات الجزئي أو شامل. 

94الهندسة هي:

92Malhotra,Yogesh,Business Process Redsign :Anoverview,IEEE Engineering
Management Review,vol26,no3,fall 1998
93 United States General  Accounting  Office, accounting and information
managementdivision,business reengineering assessment guide,3ed,1997,p2-225

94Hammer, Michael and Champy, James (1993), Reengineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution, Harper Business.



www.manaraa.com

الھندسةاعادةمدخل.............. ..........الثانيالفصل

86

:التحضیرالأولىالمرحلة

تخطیط, الفریقتدریب, الإدارةموافقة, بالمشكلةالإحساس, التالیةالتفصیلیةالمهامالمرحلةهذهتتضمن
تمثلالتيالمنظمةانطلاقةتمثلالتيالأهدافحولإجماعإلىللوصولالمناسببالإعدادوتبدأ. التغییر
.الهندسةإعادةمشروعوجودمنالغرض

:المرحلة الثانیة التحدید

من خلال تطویر نموذج یهدف لتلبیة احتیاجات العملاء وتحدید دراسة الوضع الحالي للمنظمةیتم فیها 
ستراتیجیة ذات القیمة المضافة ، وذلك بالمسح الشامل للمنشأة والموارد المطلوبة، بالإضافة إلى العملیات الا

تفعیل عملیات معینة مع تحدید أولویات القیام بها. وتتضمن المهام التفصیلیة التالیة, نماذج العملاء 
والتعرف على درجة رضا العملاء عن المنتجات وهل یجدون فیها ما یشبع لمستفیدین الداخلیین والخارجیین (ا

حاجاتهم أي هل تفي العملیات الحالیة بمتطلبات العملاء وتوقعاتهم؟. وإذا كان هناك عدم رضا فما هي 
وما هي ء بهذه التوقعات؟.أسبابه؟ وما هو التحول الذي حدث في توقعات المستفیدین؟ وكیف یمكن الوفا

), قیاس الأداء, تحدید مجالات التغییر والتحسین والتطویر الممكنة حتى تفي الخدمة باحتیاجات العملاء؟
تعدیل العملیات, طبیعة كل عنصر من العناصر المتفاعلة في المنظمة, نماذج العملیات, تحدید النشاطات,

.یاتالخریطة التنظیمیة والمالیة, تحدید الأولو 

الرؤیاالثالثةالمرحلة
المتاحةالفرصوتحدیدالإداریةالهندسةعملیاتفيكبیرةانطلاقةتحققالتيالفرصعنالبحثفیهایتم

تدفقفهم, العملیاتبنیةفهم, التالیةالمهاموتتضمنإحداثهالمرادالجذريللتغییرتصوراتباعتبارها
فيویساعد.للأداءالمثاليالتصور, المتاحةالفرصتقدیر, دوافعهوتحقیقالأداءمقاییستحدید, العملیات

برسم خرائط توضیحیة للعملیات التي تؤدیها المنظمة وإعطاءها (العملیاتخریطةإعدادهوالمهامهذهأداء
ولوحات البیع).وضع لكل من هذه العملیات خرائط - التصنیع - التخزین - مسمیات محددة (عملیة الشراء 

یقوم فریق إعادة الهندسة بفحص هذه العملیات كل على حدة حتى یتم و تدفق تفصیلیة توضح سیر العملیة.
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اختیار العملیات المعیبة والمتقادمة وغیر الملائمة والتي تحدث مشكلات وتسبب نقص الجودة أو ارتفاع 
التكالیف).

الحلالرابعةالمرحلة
التصورات،لتطبیقالمطلوبالتقنيالتصمیمعلىالحصولالاولىمرحلتین،إلىالمرحلةهذهتنقسم
التصمیم.  التغییرعملیةوظائفستحتلالتيالبشریةالمواردینظمالذيالاجتماعيالتصمیمعملوالثانیة
إعادة, للعلاقاتنموذج, التالیةالمهامویشمل: الرؤیةتحقیقعلىقادرحلإیجادالتصمیمیهدفالفني

إعادة, الرقابةتصمیم, البدائلتحدید, المعلوماتنقاطتوحید, المعلوماتإدارة, العلاقاتروابطفحص
خصائصتحدید.الموظفینتمكین, التالیةالمهامویتضمن, الاجتماعيالتصمیم. التقنیةتوظیف, الانتشار

للمساراتنظامرسم, التنظیمیةالحدودرسم, الإداريالهیكلبناء, العملیاتفرقبناء,  العملمجموعات
الهندسةإعادةاستشاريویلجا.الأقدمیةنظاممنبدلاً والفاعلیةوالمعرفةوالمهارةالخبرةعلىمبنيالوظیفیة

الإقتداء بالنماذج الناجحة بهدف التعرف على أفضل التطبیقات في منظمات متشابهة داخل نفس مجال إلى
و في منظمات أخرى خارج مجال الأعمال أو في منظمات عالمیة. وذلك للاسترشاد والإفادة بما الأعمال أ

حققته هذه المنظمات وربما أسفرت هذه المعایرة عن طرق جدیدة أخرى أي أن الإقتداء یساعد على التفكیر 
تتجلى الأفكار و ة.الإبداعي وتمثل هذه المرحلة خطوة هامة في سبیل الوصول إلى التصمیم الجدید للعملی

الجدیدة في تصمیم  العملیات  الجدیدة إلى الجوانب التالیة:
.زیادة سرعة العملیات
.اختصار عدد الخطوات للعملیة الواحدة
.استبعاد الخطوات التي لا تضیف قیمة للعملیة
.إلغاء الخطوات المرتفعة التكالیف
.رفع مستوى جودة العملیة
 والضیاع.ضغط العادم والفاقد
.تحقیق تكامل الخطوات والتدفق الطبیعي لانسیاب العملیة لزیادة كفاءة الأداء الكلي



www.manaraa.com

الھندسةاعادةمدخل.............. ..........الثانيالفصل

88

وعند القیام بوضع تصمیم للعملیة الجدیدة فمن الأفضل طرح أكثر من بدیل للتصمیم الواحد والتي یجب أن تحقق 

الشروط التالیة:

 الهندسة (المنظمة).أن تحقق هذه البدائل الرؤیة المستقبلیة للمشروع إعادة

.أن یمكن تحقیقها ضمن إمكانیات المنظمة

.أن تؤدي إلى قفزة وتغییر هائلة

.أن تكون أقل تكلفة عند تطبیقها

.أن تحقق رغبة العملاء

بعد ذلك تتم المفاضلة بین هذه البدائل واختیار أفضلها وأسرعها وأدقها وأجودها ولا بد حتى یتم الوصول إلى تصمیم 

ملیة من أن تحرص الإدارة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة وتكنولوجیا المعلومات والتفكیر الإبداعي.أفضل للع

: التحولالمرحلة الخامسة

یتم فیها بلوغ وتحقیق التصورات الخاصة بالعملیة الجدیدة والتطبیق على نموذج مصغر من أجل اختیار 
الإنتاجیة الكاملة للعملیات الجدیدة، وتعتبر هذه المرحلة من أخطر وأدق المراحل لتحدید تصور شامل 

یبرز دور الإداري في فهم وإدراك . وهنابالحد الأدنى من الأخطاء أو الصعوباتللتحولات وإدارة تنفیذ العملیة 
التحولات أو التغییرات التي تحدث في الشركة وكیفیة التعامل معها، وهو ما یبرر أیضاً أهمیة فهم التغییر 

المستمرة التنظیمي وكیفیة التعامل معها بفعالیة وتتضمن المهام التالیة, اختبار النظام الجدید , المتابعة 
,تقییم أداء الموظفین, نتائج الأولیة وتحدید درجة فاعلیتها في تحقیق الأهداف المطلوبةالواعیة والحذرة لقیاس ال

.تركیب النظام وبدء التشغیل ,التصحیح والتحول
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منهج إعادة هندسة مقترح) مراحل9رقم(جدول
مرحلة التغییر مرحلة تطویر الحل مرحلة الرؤیا مرحلة التحدید مرحلة التحضیر

اختبار نموذج 
التصمیم 

التصمیم التقني دراسة بنیة 
العملیات الحالیة

تقییم الوضع 
الراهن

مرحلة إدراك تراجع 
الأداء(المشكلة) 

تقییم الأداء إعادة هندسة 
التنظیم

دراسة تدفق 
العملیات

تحدید مستوى 
المعلومات 

المطلوب جمعها

تحصیل دعم والتزام الإدارة 
بالتغییر 

وتركیب التصمیمنشر  تمكین أفراد غرق 
العمل

تحدید مقاییس 
الأداء

تعریف الناحیة 
الفنیة

تشكیل اللجنة القیادیة 

التصحیح والتغییر بناء فرق العمل تقدیر الفرص 
المتاحة

تعریف الناحیة 
التنظیمیة

تعریف نطاق وحدود المشروع 

بناء الهیكل الإداري بناء التصور 
المثالي للأداء

تعریف البیئة 
الاجتماعیة

التقییم  لتبني إعادة الهندسة 

رسم مسارات 
الوظیفیة

دراسة السوق جمع المعلومات اختیار قائد مشروع

فحص  العلاقات 
والاتصالات

رسم العملیات 
الحالیة

تحدید رؤیة ,  وإستراتیجیة 
الأعمال  وأهداف قابلة للقیاس 

للمشروع   
توحید نقاط 
المعلومات

توثیق 
المعلومات.

تحقیق إجماع على  الأهداف

تحدید البدائل دراسة وتحلیل 
المعلومات 

الحالیة 

اختیار أعضاء فریق العمل

تصمیم الرقابة تدریب وتجهیز فریق العمل
توظیف التقنیة التخطیط لأعمال إعادة الهندسة

اختیار منسق العمل
المصدر: اعداد الباحث
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أهممنكواحدةواستراتیجیاوإداریاوفنیاتنظیمیاللشركاتتقییمعملیةمنانهالهندسةعادةلإلابد 
ونهایةبدایةنقطةیحدددلیللهاوضعوالتيالعملیاتهندسةبإعادةالمباشرةقبلمنهالابدالتيالخطوات

إعادةمنهجلمراحلموجزشرحیليوفیماوأداءهاللمنظمةوالتحلیلالتقییمإجراءوكیفیةالهندسةإعادة
.الهندسة

وتتكون من الخطوات التالیة.:المرحلة الأولى التحضیر

):رحلة إدراك تراجع الأداء(المشكلة_م1

ل مظاهر تتضمن هذه المرحة الإحساس بالمشكلة وتحدید العملیة التي تتطلب إعادة الهندسة من خلا
ورغبة وموافقة الإدارة وتوجهاتها لاعتماد إعادة الهندسة لحل المشكلة, وإحداث التراجع التي تظهر علیها

تطویر جوهري فائق في مؤشرات الأداء الجودة والسرعة والكلفة, وإجراء التقییم الشامل للمنظمة لتحدید فرص 
وأهداف إعادة الهندسة. 

:_ مرحلة الإعداد والتخطیط2

متعارف علیه أن الإعداد والتخطیط الجیدین لأي عمل یؤدي إلى الحصول على أفضل النتائج. المن 
وانطلاقا من هذا المبدأ یصبح من الضرورة قبل البدء بمشروع إعادة الهندسة أن یتم الإعداد والتخطیط الجید 

والحصول على أفضل لجمیع تفاصیل ومراحل المشروع مما یعكس أثرا في تسهیل عمل فریق إعادة الهندسة 
% من الوقت المتاح 13النتائج ویبلغ مقدار الوقت المصروف في الإعداد والتخطیط  اعتمادا على التجارب 

.لإعادة الهندسة. وتبدأ هذه المرحلة بالأعمال التالیة

:_التقییم الشامل3
الهندسة كمدخل لتطویر حلول یتكون من ثلاث مراحل من التقییم, تقییم  لغرض اتخاذ قرار تبني إعادة 

للمشكلة المحددة, وتقییم الوضع الراهن, وتقییم تطبیق العملیة المطورة وكل ذلك عبارة عن عملیة استكشاف 
فرص إعادة الهندسة وأهدافها والتأكد إن إدارة إعادة الهندسة تتم بشكل جید وإنها ستنتج عوائد للموارد 

.دید من التغییرات المطلوبة لتطبیق إعادة الهندسةالمستثمرة فیها والتأكد من إدارة الع
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وأهداف وسیاسات التقییم  یتضمن تحدید منظومة هیكلیة من الأسئلة والفعالیات المتعلقة باستراتیجیات ان 
وزبائن وعلاقات المنظمة الداخلیة والخارجیة والتشریعات النافذة في بیئة المنظمة وإجراءات ومنتجات 

لیة, معاییر قیاس الأداء وقیم المعاییر المرجعیة المستخدمة التي یجب إیجاد إجابات واضحة  الخارجیة والداخ
لها لغرض مساعدة الإدارة لاتخاذ قرار اعتماد إعادة الهندسة لحل مشكلة المنظمة وتحدید منهجیة وكلف 

یقها أو اللجوء إلى تقنیات أخرى.تطب
العملیات من خلال تسعة مداخل رئیسیة مصنفة إلى ثلاث تتم عملیة تقییم المنظمات أو إعادة هندسة

95فئات:

: Aالفئة
تقییم قرار المنظمة لتتابع إعادة الهندسة, وتتركز فعالیات هذا التقییم على الإستراتیجیة وقضایا الإدارة العامة 

التي یتطلب حلها قبل المباشرة بإعادة الهندسة, وتتضمن مداخل ثلاث هي:
مدخل هل المنظمة أعادت تقییم مهامها وأهدافها الإستراتیجیة -1
هل المنظمة حددت مشاكل الأداء ووضعت أهداف التحسین.؟-2
؟دسةهل یجب على المنظمة المضي في إعادة الهن-3

:Bالفئة
وتتعلق تقییم العملیة الجدیدة المطورة وتبدأ من النقطة التي قررتها المنظمة كبدایة لمشروع إعادة الهندسة

هذه الفئة بفریق إدارة إعادة الهندسة, بفعالیات إعادة تصمیم الفعالیات التي یقوم بها الفریق وتطویر الحالة 
:) لدعم قرار بدء تطبیق التصمیم الجدید وتتضمن الفعالیات التالیةBissness caseالعملیة (

هل مشروع إعادة الهندسة یدار بشكل جید؟ -1
لعملیة المستهدفة وطور البدائل العملیة؟هل فریق المشروع حلل ا-2

95 United States General  Accounting  Office, accounting and information
managementdivision,business reengineering assessment guide,3ed,1997,p2-225
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) لتطبیق العملیة Sound Business Caseهل فریق المشروع أكمل حالة الأعمال السلسلة (-3
الجدیدة. ؟ 

: cالفئة 
تقییم تطبیق مشروع إعادة الهندسة ونتائج المشاكل المتعلقة بالقیادة والانتشار, والعملیات الجدیدة, وتناقش 

قییم أداء نتائج العملیة الجدیدة.هذه الفئة القضایا الفنیة والإنسانیة المحیطة والمؤثرة في التطبیق والحاجة لت
هل المنظمة اتبعت خطة شاملة  للتطبیق ؟- 
هل  عرف التنفیذیون في الشركة قضایا تغییر الإدارة؟ - 
هل العملیة الجدیدة تنتج النتائج المرغوبة؟- 

) التي یجب على key activitiesیتضمن كل مدخل من المداخل التسعة عدد من الفعالیات الموجهة (
المنظمة تنفیذها لتطویر المعلومات وإدارة المخاطر وصنع القرارات اللازمة لكل فعالیة یمكن اعتماد ما یقدمه 

دلیل تقییم إعادة هندسة الأعمال الذي تقدمه الدائرة المحاسبة العامة الأمریكیة 

_تشكیل اللجنة القیادیة:4
وع إعادة هندسة وفق معاییر محددة لابد من توفرها في أعضاء لابد من تشكیل لجنة قیادیة لأي مشر 

,اللجنة القیادیة وهي وجوب أن یكون عضو اللجنة من التنفیذیین المسئولین مسئولیة مباشرة عن العملیة
ولدیه الصلاحیة في اتخاذ قرارات التغییر في العملیة.

التنفیذیین المسئولین مسؤولیة مباشرة عن العملیة أما أعضاء اللجنة القیادیة فیكونون من كافة المدراء
.تحت الدراسة

ستراتیجیة للمشروع, معالجة المشكلات وتذلیل الصعوبات التي مهام اللجنة تتمثل في وضع الخطة الاان 
تواجه فریق العمل أثناء الدراسة, تطبیق توصیات المشروع, وضع السیاسات المتعلقة بالمشروع ،بالإضافة 

ار التوصیات والمقترحات الجدیدة التي یتوصل إلیها فریق العمل ودعم تطبیقها. إلى إقر 
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_اختیار قائد مشروع إعادة الهندسة5
هو رئیس اللجنة الرئیسیة لإعادة الهندسة والمسئول التنفیذي الأول عن عملیة ان قائد مشروع اعادة الهندسة 

97كما یلي :96ومهامه هيإعادة الهندسة كاملة من البدایة إلى النهایة,

تنظیم وعقد اجتماعات اللجنة الرئیسیة وفرق العمل .-1
اقتراح جدول الأعمال لمناقشته مع الأعضاء .-2
التوجیه من دون محاولة السیطرة وتبني المشاركة في قیادة الفریق.-3
توضیح ومساندة مهام الأعضاء الآخرین.-4
بالأفكار .القیام بدور المشارك الفعال من خلال المساهمة -5
إشراك جمیع الأعضاء في أداء المهام.-6
تطبیق الإجراءات الاستثماریة حسب الحاجة .-7
مساعدة أعضاء الفریق على الالتزام بجدول أعمال الاجتماعات أو تعدیلها عند الحاجة.-8
تركیز مجهود أعضاء الفریق على المهام المكلفین بها.-9

لبیة.حمایة الأفراد وأفكارهم من الانتقادات الس-10
مساعدة أعضاء الفریق في الوصول إلى إجماع الرأي .-11
متابعة الإجراءات المتخذة من قبل أعضاء الفریق لإتمام المهام المكلفین بها .-12
العمل مع أعضاء الفریق على قیاس ومتابعة النتائج.-13
إبلاغ الجهات الأخرى من غیر أعضاء الفریق بأنشطة الفریق وإنجازاته.-14
الاجتماعات المتعلقة بالمشروع خارجیاً.تمثیل الفریق في-15
تقدیم المعلومات اللازمة للمنسق.-16

الاردنعمانوائلدار,1ط.الهندرةمنهجلتطبیقالعمليالمرجع).(2003,عبدالحفیظصالحبناحمد96
 .
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من قبل اللجنة الرئیسیة:_تحدید هدف المشروع والرؤیة المستقبلیة6
یجب أن تقوم بها الرئیسیة التيلجنةام اأول مههدف مشروع اعادة الهندسة والرؤیا المستقلبیة یشكلان 

في بدایة عملها إذ یتم في هذا الإطار ربط أهداف المشروع برسالة وإستراتیجیات الجهة المستفیدة, وهذه 
الخطوة مهمة جداً لأنه سیتم على ضوئها تحدید مستوى التفاصیل التي یفترض أن یصل إلیها فریق العمل 

98في العملیة الجدیدة.أثناء دراسة العملیة الحالیة ومدى التطویر والتحسین 

:_الإعداد المناسب للوصول إلى إجماع حول الأهداف7
یتم اعداد المنظمة لتحقیق اجماع على مجموعة الاهداف المطلوب تحقیقها من اعادة الهندسة وهذه العملیة  

تمثل انطلاقة المنظمة  في اعادة الهندسة.
تتم  عملیة الإعداد من خلال التعریف بمفهوم إعادة الهندسة الذي یتضمن تعریفا بمفهومها والنتائج 
المتوقعة عند تطبیقها للمسئولین التنفیذیین والعاملین بالمنظمة بإتباع أسالیب متعددة منها عقد الندوات 

دسة, والاختیار الجید للعملیة المراد إعادة واللقاءات وتوزیع مطبوعات تعریفیة بمفهوم وأسس ومنهج إعادة الهن
هندستها بعد تحدید معاییر اختیار العملیة  التي تم بیانها سابقا.

_اختیار أعضاء فریق العمل وتدریبهم8
تقوم اللجنة القیادیة بالتعاون مع الإدارات والأقسام ذات العلاقة المباشرة بالعملیة باختیار رئیس وأعضاء 

یتكون الفریق من أربعة إلى ستة أفراد من غیر المنسق یتم اختیارهم حسب الشروط غالباو , لفریق العم
والصفات التالیة: 

الخبرة العملیة في مجال العملیة المراد إعادة هندستها.
مهارات التفاعل الإیجابي.
مهارات الاتصال.
روح العمل الجماعي.
النظرة الشمولیة.
الإبداع.

العراقبغداد, الذاكرة,4ط,والعملیاتالانتاجادارة), م2012,(مجیدصباح,التجاردا, الكرینمعبدمحسندا98
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التفاؤل.
الحماس.
الإصرار.
99.اللباقة

بعد اختیار فریق العمل یتم تدریبهم أعضاء اللجنة الرئیسیة وأعضاء فریق العمل وتجهیز كافة المتطلبات 
تدریبهم على المنهج العلمي لإعادة الهندسة لضمان سیر , التي یحتاج إلیها الفریق في إنجاز المشروع

إضافة إلى ,التأكید خلال التدریب على ترسیخ مفهوم إعادة الهندسةالمشروع حسب هذا المنهج. كما یتم 
مهارات ,تدریب فریق العمل على بعض المفاهیم الإداریة الواجب توفرها في الفریق مثل( بناء فرق العمل

التفاعل....) إلى غیر ذلك من المفاهیم الإداریة .

_التخطیط9
ة العمل من قبل فریق العمل قبل الشروع في الدراسة من تفاصیل مراحل إعادة هندسیجب التخطیط لجمیع
:خلال التأكد مما یلي

 وضع الخطة العامة للمشروع التي یجب أن تتضمن الجدول الزمني لإنجاز كل مرحلة من مراحل
.المشروع ( تاریخ البدء والانتهاء لكل مرحلة ) وعلى أساسها یحدد موعد الانتهاء من المشروع

الاتفاق على الجدول الزمني والذي یحوي على أوقات الاجتماعات الیومیة.
 تنسیق الإجازات بین أعضاء فریق العمل وهذا مطلوب لتحقیق التفرغ للفریق,إلى غیر ذلك من

.متطلبات المشروع
.توزیع المهام على أعضاء الفریق

:_اختیار منسق العمل10
دور وصلة ارتباط وتعاون بین فریق العمل ورئیس لجنة إعادة الشخص الذي یلعبمنسق العمل هو

یقوم بتوجیه أعضاء فریق العمل للمهام المطلوب تنفیذها والرقابة على تطبیق منهج إعادة الهندسة ,الهندسة
عدد من المهام من خلال أداء 
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الذي یتطلب تفرغه لا یتطلب تواجد المنسق في جمیع اجتماعات فریق العمل بالعكس من رئیس الفریق 
-:100وتواجده المستمر في عملیة إعادة الهندسة.  ومن مهام منسق الفریق هي

التأكد من تطبیق الفریق لمنهج إعادة الهندسة .- 
مناقشة المهام مع أعضاء الفریق.- 
التركیز على العملیة الموكلة للفریق فقط.- 
توجیه الأنشطة.طرح الاستفسارات اللازمة لتوضیح نواحي التركیز أو إعادة - 
ترتیب إعادة صیاغة الأفكار.- 
ترتیب وتقویم واستقبال مرئیات وملاحظات الفریق.- 
اقتراح الأسالیب والإجراءات البدیلة.- 
تشجیع المشاركة الكاملة في أنشطة الفریق.- 
مساعدة رئیس وأعضاء الفریق في الوصول إلى إجماع الرأي. - 
المكلف بها قبل تدخل الجهات الأخرى المعنیة.إتاحة وقت كاف للفریق لتصحیح العملیة - 
المساعدة في ترتیب عقد الاجتماعات بدءا  من خارج قاعة الاجتماعات إلى داخلها.- 
المساعدة في المحافظة على وضع الفریق في المسار الصحیح.- 
إعداد مذكرات بملاحظاته عن العملیة التي ینفذها الفریق.- 
.تائج حسب خطة العملریق العمل للنالتأكد من تحقیق ف- 
.ر أنشطة الفریق في مسارها الصحیحالمساعدة في المحافظة على التحسین المستمر وسی- 
تقدیم المعلومات اللازمة إلى رئیس الفریق .- 
المساعدة في التخطیط للاجتماعات .- 
المساعدة في جدولة العروض الإداریة.- 
معاونة الفریق في الاستعانة بالخبرات اللازمة .- 

 . , سوریا ادمشق ,ط,1اجامعة ,(2011). النقاطالرئیسیةلتطبیقعملیةالهندرة 100تیشوري, عبدالرحمن
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المرحلة الثانیة التحدید
تتضمن تقییم الوضع الراهن وتطویر نموذج یهدف لتلبیة احتیاجات العملاء وتحدید العملیات 

ذات القیمة المضافة, وذلك من خلال دراسة  تقییم الوضع الراهن للمنظمة وعملیاتها وأنشطتها الإستراتیجیة
بالمسح الشامل للمنشأة والموارد المطلوبة, بالإضافة إلى تفعیل عملیات معینة مع تحدید أولویات القیام بها. 

داء العمل الراهن من الناحیة ویحتاج فریق العمل في هذه المرحلة من المشروع إلى التعرف وفهم كیفیة أ
الفنیة والتنظیمیة والاجتماعیة من خلال تنفیذ المهام التالیة:

تحدید مستوى تفاصیل المعلومات المطلوب جمعها–1
یتم القیام بمهمة تحدید مستوى تفاصیل المعلومات المطلوب جمعها قبل البدء بجمع المعلومات في ضوء 

.وضعها من قبل اللجنة القیادیة في بدایة عملیة إعادة الهندسةالرؤیة المستقبلیة التي تم 
العملاء المستویات المختلفة لتفاصیل المعلومات تبدأ من رسالة المؤسسة ونماذجهناك عدد من 

المتفاعلة في وتحدید طبیعة كل عنصر من العناصر الأداء وقیاس, والخارجیین)الداخلیین(المستفیدین
,تحدید الأولویات,لخریطة التنظیمیة والمالیةا,تعدیل العملیات,العملیات, تحدید النشاطاتونماذجالمنظمة, 

.وتنتهي بتفاصیل أداء الإجراءات التي یؤدیها الموظفون بالمنظمة لأداء أعمالهم الیومیة
یتم التعرف على الوضع الحالي لأداء العملیة من حیث:من خلال القیام بهذه المهام

أولا   تعریف الناحیة الفنیة 
:خلال جمع المعلومات الفنیة المتعلقة بالعملیة الحالیة وتنحصر فيیتم من 

هي عدد من الخطوات العملیة لانجاز العمل والتي تشكل بمجملها العملیة والتي : الإجراءات
جهدا یقوم به شخص واحد أو أكثر  ویشترك في أداءه قسم واحد أو أكثر  ویستغرق وقتا و 

واضحا وذو قیمة.
هي المكونات التفصیلیة للإجراء ،والخطوة یقوم بأدائها في أغلب الأحیان شخص :الخطوات

واحد, ولا تستغرق وقتا طویلا لإنجازها. ویتم إنجازها عادةً داخل القسم الواحد.
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المعتمدة رسمیا التي  تستخدم لإنجاز هي جمیع صیغ وأشكال الإجراءات المنمطة: النماذج
العمل.

:طابعة, مكنة مبیوتر,و هي جمیع ما یستعمل لأداء العمل مثل الأجهزة الآلیة(كالأدوات
تصویر, الأدوات المكتبیة, معدات صناعیة).

هي جمیع الأنظمة الآلیة المستخدمة في إنجاز العمل مثل( برامج الكمبیوتر, أنظمة : الأنظمة
101أنظمة الرد الآلي...الخ), الوقت المستغرق لإنجاز العملیة.التحكم, 

ثانیا تعریف الناحیة التنظیمیة
ما یلي:تضمن التعرف على تفاصیلی

 مسمیاتال), إضافة إلى العملیة تحت الدراسة(الإدارات والأقسامالهیكل التنظیمي الذي تتوزع علیها
. المحددة لها

 والعملیة.تواهم التنظیمي ومهاراتهم الفنیةالعملیة ومسالقائمین على إنجاز

ثالثا تعریف البیئة الاجتماعیة
تضمن التعرف على بیئة العمل التي یعمل خلالها القائمون على إنجاز العملیة,  والتعرف على الحوافز ی

والممیزات التي تتوفر لهم .

جمع المعلومات:- 2
المعلومات عن العملیة واستحصالها وفقا لمستویات المعلومات التي تم تحدیدها هي عملیة تحدید مصادر 

.في مرحلة تعریف العملیة في وضعها الراهن
غرض أداء مهمة جمع المعلومات یتطلب من فریق العمل تحدید الإدارات والأقسام ومواقع العمل التي لها ل

مل قیام بزیارتها بهدف الوقوف میدانیاً على أسلوب أداء الععلاقة بالعملیة المطلوب إعادة هندستها ومن ثم ال
.وجمع كافة المعلومات المطلوبة

جامعة, التجارةكلیة, 1ط, العملونظمالعملاجراءاتوتطویرلتبسیطالمتكاملالمنهج). 2008,(فرید, الدینزیندا
مصر, الزقاقیق 101
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_ رسم العملیات الحالیة3

بعد العودة من الزیارات المیدانیة لمواقع العمل المختلفة المرتبطة بالعملیة موضوع إعادة الهندسة وجمع 
یر إجراءات العملیة والاتفاق على تفاصیل ذلك ومن ثم یقوم المعلومات یجتمع أعضاء فریق العمل لمناقشة س

102باستخدام احد  برامج الرسم.فریق العمل برسم تدفق العملیة إذ ترسم الإجراءات (ولیس الخطوات),

مناقشة ورسم الهیاكل التنظیمیة للإدارات والأقسام التي تشترك في أداء إجراءات العملیة, وتدوین تتم 
فرص وإمكانیات التحسین التي تم اقتراحها من قبل المختصین لدى الجهة المستفیدة إضافة إلى وترتیب كافة

.103اقتراحات أعضاء فریق العمل ، وجمیعها تسجل كأفكار دون الخوض في مناقشة تفاصیلها

توثیق المعلومات-4
والمستخلصة من الإدارات والأقسام ومواقع العمل هي مهمة التأكد من صحة المعلومات المستحصلة

والجهات المستفیدة  والمستخدمة في رسم العملیات الراهنة من قبل فریق العمل من خلال عرض هذه 
.المعلومات والرسومات الخاصة بها علیهم وأخذ موافقتهم على صحة المعلومات والبیانات التي تجمعها

ةدراسة وتحلیل المعلومات الحالی-5
كما تم بیانه في یقوم فریق العمل في هذه المهمة بدراسة وتحلیل جمیع المعلومات التي تم تجمیعها 

بهدف التعرف على الأسلوب الذي یتم به أداء العمل وكلما یؤثر على إنجازه من )2المرحلة الثالثة فقرة (
و بذلك یتكون لدى جمیع أفراد فریق العمل معرفة متكاملة لما یتم الفنیة والتنظیمیة والاجتماعیة, الناحیة
أدائه. 

..الخ) ومواطن الضعف العمیلخدمة الفریق بتحدید مواطن القوة مثل(سرعة الانجاز,كما یقوم أعضاء 
ملاحظات.في الإجراءات الحالیة وتسجیل جمیع الاخل, التأخیر, التخزین, التكلفة)التكرار, التدالإعادة, مثل(

, عمان الكسیرة ,دار والعملیات الانتاج ادارة في خالد,(2010).مقدمة د. عبیدات, سلیمان 102ا

103
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المرحلة الثالثة التصور أو الرؤیا

وتحدید مقاییس الأداء وتحقیق دوافعه وتقدیر تتضمن مهمة دراسة بنیة العملیات ودراسة تدفق العملیات 
مما یسمح بالبحث عن الفرص التي تحقق انطلاقة كبیرة في .الفرص المتاحة والتصور المثالي للأداء

.عملیات إعادة الهندسة وتحدید الفرص المتاحة باعتبارها تصورات للتغییر الجذري المراد إحداثه

یعتبر عملیة سماع العمیل من مجالات التقاط أفكار وفرص التغییر, ویتم الاستماع لصوت العمیل من 
یتم من وتحلیلها وحفظ بیاناتها وكل ذلكعمل وأسالیب الاستماع له وجمع المعلوماتخلال تعریف وتحدید ال

خلال دراسة السوق.

المرحلة الرابعة الحل

الحصول على التصمیم التقني الفني المطلوب القادر على الاولىتنقسم هذه المرحلة إلى مرحلتین, 
تطبیق التصورات أو الرؤیا, والمرحلة الثانیة عمل التصمیم الاجتماعي أو إعادة هندسة التنظیم الذي ینظم 

الموارد البشریة التي ستحتل وظائف عملیة التغییر وتتضمن المهام التالیة:

 العمل وبناء فرق العملیاتتمكین الموظفین وتحدید خصائص مجموعات.

.بناء الهیكل الإداري ورسم الحدود التنظیمیة

فاعلیة بدلاً من نظام الأقدمیة رسم نظام للمسارات الوظیفیة مبني على الخبرة والمهارة والمعرفة وال

ات, وإعادة فحص روابط العلاقات. هندسة نموذج للعلاق

 ,وتحدید البدائلإدارة المعلومات, وتوحید نقاط المعلومات.

تصمیم الرقابة, إعادة الانتشار.

توظیف التقنیة.
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المرحلة الخامسة التطبیق والمراقبة

تتم من خلال بلوغ وتحقیق التصورات الخاصة بالعملیة والتطبیق على نموذج مصغر من أجل الإنتاجیة 
التالیة:مهامالالكاملة للعملیات الجدیدة وتتضمن 

 النظام الجدید.اختبار

تقییم أداء الموظفین.

تركیب النظام وبدء التشغیل.

.التصحیح والتحول
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المبحث الرابع
متطلبات إعادة هندسة العملیات الصناعیة

متطلبات تطبیق إعادة الهندسةاولا_
 توفر معرفة في عدد من المجالات العلمیة المتمثلة في النظریة الإداریة, تحلیل النظم, الهندسة

104الصناعیة, بحوث العملیات, إدارة الجودة. تحلیل الاتصالات, نظم المعلومات . 

 فهم وتصور القواعد الرئیسیة في إدارة التغییرات الثقافیة التنظیمیة الجذریة المتضمنة في إعادة
هندسة. ال

 تحدید ما مدى امتلاك الشركة للمهارات والتدریب والأدوات والدعم الخارجي اللازمة للمضي في
مشروع إعادة الهندسة بشكل ناجح.

) عمل حالة عملbusiness case إذا قررت الشركة أن تباشر بتطویر حالة عمل وإیصالها ,(
للزبائن والمكائن والمالكین لدعم قرارها.

ة تكوین حالة عمل خطوة أساسیة في تغییر الإدارة لأنها تساعد لبناء الدعم لإعادة الهندسة من إن خطو 
.البدایة خلال الشركة والعملاء والمالكین

ة العمل هي مستوى عالي من تعریف مشاكل الأداء, أهداف ومجال جهود إعادة الهندسة.الخطوات الح
بناء تصور لجهود إعادة الهندسة. ساعد في هیاكل الزمنیة. وتركة المسئولة, الالفعالة, الأطراف المشا

في مراحل لاحقة بعد توسیعها وتحدیثها لبناء تصور كامل للمنافع والكلف والمخاطر حالة العملتستخدم
المحتملة في التحول للعملیات الجدیدة.

وتحدي الفرص والتهدیدات. یئة المنظمة الداخلیة والخارجیة إجراء تقییم شامل لب- 1
تخصیص مدیر تنفیذي لإعادة الهندسة وفرق العمل من داخل المنظمة. - 2

, سعودالملكجامعةالاداریةالعلومكلیة, 1ط, والتطبیقالنظریةالنظمهندسةاعادة) ,1,(صالحبنفهد, السلطان104
540-533صالسعودیةالعربیةالمملكة
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یتوفر تعهد والتزام ودعم غیر محدود من قبل الإدارة العلیا للشركة لتبني مدخل إعادة الهندسة أن - 3
لإحداث التغییر والتطویر المطلوب .

تراتیجیة الأعمال. ساستراتیجیة الكلیة للمنظمة و وضوح الرؤیا والا- 4
وضع هدف أداء طموح لأعمال إعادة الهندسة. - 5
ابتداء من قمة المنظمة.المباشرة بإعادة الهندسة- 6
التكامل التام بین الموارد البشریة وتكنولوجیا المعلومات.- 7
یجب عدم إهمال الثقافة التنظیمیة السائدة وتكییفها مع ثقافة إعادة الهندسة في المنظمة. - 8
.لمدة الزمنیة لتنفیذ عملیة إعادة الهندسة والالتزام بهاتحدید ا- 9

إشراك كافة العاملین في الشركة بعملیة إعادة الهندسة والعمل على تدریبهم.- 10
ستراتیجیة للمنظمة.الأهداف والخطط الاأن تخدم عملیة إعادة الهندسة - 11
كمتطلب أساسي من الأفضل أن تكون المؤسسة أو الشركة قد طبقت إدارة الجودة الشاملة- 12

لتطبیق إعادة الهندسة. 
فعند عدم ,الإدارة لأعمال إعادة الهندسةاك حاجة ملحة وقناعة تامة من قبل أن تكون هن- 13

تحقیق طفرات في الأداء من خلال تبني إدارة الجودة تصبح هناك حاجة ملحة لأعمال إعادة 
الهندسة.

یهم العمیل هو نوع الخدمة أو السلعة ضرورة التركیز على العملیات ولیس الإدارات, لأن ما- 14
ولیس الإدارات ذات الصلة بإنتاجها.

على نوعیة وتركیبة فرق العمل التي تقوم بالأداء وإعطائها درجة عالیة من الاستقلالیة التركیز- 15
والمرونة.

محاولة التقلیل من مقاومة العاملین وذلك بتوعیتهم بأهمیة هذا المفهوم والفوائد التي تعود علیهم- 16
التركیز على الابتكار والإبداع كنهج في العملیات التنظیمیة .- 17
ضرورة التخطیط العلمي لإنجاح تطبیق إعادة الهندسة  ودراسة البیئة التنظیمیة للتعرف على - 18

كل المتغیرات .
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الھندسةإعادةمشروعتطبیقمدة_ثانیا

المنظماتبحالاتتشابهوجودعدمإلىإضافةالهندسةإعادةلتطبیقواحدةنمطیةطریقةوجدتلایثح
منعددهناكلانالهندسةإعادةمنهجتطبیقزمنلتحدیدوسیلةتوجدلافانههندسةإعادةإلىتحتاجالتي

:منهاالتطبیقعملیةفيالمؤثرةوالعواملالقیود

. الهندسةلإعادةالمرشحةالعملیاتتعقدومدىوعددمجال- 
.لهوالحاجةالجذريالتغییربضرورةالعلیاالإدارةإحساس- 
.التطبیقفيإشراكهاالمطلوبالبشریةالمواردمستوى- 
الاتصالات(التغییرإدارةمبادئاستخدامیعتبرحیثالتغییرمقاومةمعالجةعلىالعلیاالإدارةقدرة- 

القیادةوجود, لهمومعنویةمادیةحوافزتوفیر, القراراتخاذفيالعاملینإشراك, العاملینمعالفعالة
فرصةزیادةوبالتاليللمشروعالعاملونیبدیهاالتيالمقاومةعلىالتغلبمفتاح) والفعالةالصحیحة

.الهندسةإعادةتطبیقنجاح
.الهندسةإعادةمشروعفيككلالمنظمةاشتراكمدى- 

105.شهر14.5الهندسةإعادةتطبیقفترةمتوسطأنالمنظماتتجاربتشیر

:اختیار وتحلیل العملیة المستهدفة لإعادة الهندسةثالثا_

العوامل لا یوجد مدخل علمي محدد لاختیار العملیة من اجل إعادة هندستها, إلا انه توجد أولویة لعدد من 
:التي تؤثر في اختیار العملیة وهي

التي تعاني من عیوب)وظیفي أو الحاجة لإعادة الهندسة(إعطاء أولویة للعملیات الخلل ال.

 درجة أهمیة العملیة أو العملیات(أي مدى تأثیر العملیة على رضا الزبون أو الجودة أو السرعة أو
.الإنتاجیة)

,خالدمطابع, ةالاداروتقنیةمفاهیمفيجذریةنقلة) الهندرة(العملیاتهندسةاعادة). م2002,(صالحفهد,السلطان105
116صالسعودیةالریاض



www.manaraa.com

الھندسةاعادةمدخل.............. ..........الثانيالفصل

105

.(أي تقدیر مدى إمكانیة نجاح إعادة الهندسة) 106جدوى العملیة عند إعادة هندستها

تظهروالتيالمعیبةالعملیاتاختیاریتمأنالطبیعيومن,لإصلاحتحتاجالتيالعملیاتاختیاریمكن
لإعادةوتحتاجإزعاجمصدرأنهاالشركةمدیریدركالتيالعملیاتتلكاختیاریفضلو للعیانمشكلاتها

مؤشراتهاهيوماعلیهاالهندسةإعادةلتطبیقالعملیةلاختیارالمناسبةالمنهجیةمعرفةیتطلبممانظر
. العملیةاختیاروقیودمعاییرهيوما, هندستهاإعادةفيالتفكیراستدعتالتي

كما مبین في الشكل 107الأداء,إن الخطوة الأولى في اختیار العملیة لإعادة الهندسة هو تحدید فجوة 
التي یجب تقلیلها أو غلقها أمّا بسبب المشاكل أَو فجواتِ الأداءِ الحالیةِ تَوقّعا للمستقبلِ.)7رقم(

فجوة الأداء )7رقم(شكل
السلمي, علي, السیاسات الإداریة في عصر المعلومات, دار غریب للطباعة والنشر, القاهرةالمصدر: د.

العربیةالشركة,عثمانالدینشمسرجمةت, الهندرةالعملنظمهندسةاعادة).1995, (جامبيوجمیسمایكل, هامرا106
83صمصر,العلميملاللاع
ماجستیررسالة, العامةالمنشاتاداءرفعفيمساهمتهمدىالبشریةالمواردتقییم). م2005,(هانينوار, اسماعیل107
62ص,سوریا, والاقتصادالادارةكلیةتشرینجامعة, منشورةغیر
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هذه الخطوة هي قائمة من العملیات الرئیسیة أو الثانویة المرشحة لإعادة الهندسة التي یجب على نتیجة 
.الشركة وضع أولویة لها تمكنها من تحدید العملیة لإعادة الهندسة ذات الأولویة الأعلى

فیها التي اعتلال وظیفي یتم اختیار العملیة لإعادة الهندسة عند توفر عدد من المعاییر أو أعراض 
تبادل كثیف للمعلومات وتكرار البیانات وإعادة إدخالها ومثال على هذا الاعراضتستدعي إعادة هندستها,

لأن الوحدات التنظیمیة المصممة جیدا ترسل منتجات ن لوحة المفاتیح, تقسیم عشوائي لعملیة طبیعیة(بكثرة م
ولأن كثافة الاتصال داخل المنظمة تعني أن هناك ),ومشاریع وتقاریر كاملة لبعضها ولیس أجزاء من تقاریر

حواجز غیر طبیعیة قائمة بینا لأقسام. 

وإزالة الحواجز بینها, فإن الحل قد یكون في دمج الأقسامه ثلاثة أقسام متشابه إلى حد ما,إذا كان ما تفعل
بدلا من تزوید الأقسام بأجهزة اتصال وكمبیوتر لتسهیل تبادل وتخزین المعلومات. أي أن العلاج یجب أن 

یكون للمشكلة ولیس للأعراض. 

یشار إلى إن الاعتلال الوظیفي للعملیات التي یجب على المنظمة إعادة هندستها یتمثل في الأنشطة 
التي لا تضیف قیمة أو الاتصالات الغیر ضروریة والأدوار ة, البیروقراطیات الملزمة, والأساسیات الإداری

التي تعیق أو تشكل فعالیة العملیة بأي شكل,

خطوات من خلال الأنشطة المتتابعة بشكل غیر مناسب وكثرة الالوظیفيالاعتلالیمكن ملاحظة
المعاملات الورقیة الغیر ضروریة وتعبئة النماذج في أداء الخدمة وزیادةالبیروقراطیة الغیر ضروریة 

والتقاریر, والموافقات المطلوبة دون حاجة فعلیة لها, وممارسة سیاسات وأنظمة رسمیة غیر رسمیة غیر 
108ضروریة.

تعطي دلیلا توفرت كلها أو بعضها في العملیةان من أهم معاییر اختیار العملیة لإعادة الهندسة التي إذا 
109را على أن العملیة تحتاج إلى إعادة هندسة وهي:أو مؤش

مطابع, ةالاداروتقنیةمفاهیمفيجذریةنقلیة)الهمدرة(العملیاتالاداریةهندسةاعادة). م2002,(صالحفهد, السلطان108
143- 142ص,الریاض, خالد

109USA General Accpunting Office,(1997).business process reengineering
assessmentguide:ww.gao.gov, accounting and in fprmation management division.
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مدى ارتباط العملیة بتفویض المنظمة أو سلطتها.
 عائد الاستثمار في إعادة الهندسة أي تعطي اكبر مردود على الموارد المستثمرةارتفاع ,

العملیات التي تخفض في استخدام العمالة وزمن دورة العمل والكلفة اقل ما ان بمعنى 
. یمكن

   .العملیات التي یمكن إعادة تصمیمها بالموارد والبنى التحتیة المتاحة
 .العملیات الأقل تعقیدا التي تحقق الأهداف بشكل سریع وتكسب خبرة في إعادة الهندسة
 ارتفاع نسبة تكرار إعادة الأعمال الناتج عن عدم توفر المعلومات اللازمة أثناء العمل مما

المشاكل  في مراحل متأخرة من العمل مما یتطلب إعادة تنفیذها من یؤدى إلى اكتشاف 
جدید.

الإفراط في تبادل المعلومات, المعلومات الفائضة عن الحاجة, إعادة إدخال نفس المعلومات
سواء باعادة ادخالها او انتقالها الیا یمیة(إن تبادل المعلومات بین مختلف الوحدات التنظ.

ة الطبیعیة للعمل).  یدل على تجزئة الانشط
تبسیط المخل  الذي ج بسبب الالتي تنت.كثرة الحالات الاستثنائیة والتعدیلات الخاصة والمعقدة

یؤدي مستقبلا إلى اللجوء التعدیل على العملیة من خلال إضافة إجراءات وقواعد خاصة 
مما یحول ولمواجهة الحالات الجدیدة , مما یؤدي إلى تراكم هذه التعدیلات والإجراءات

العملیة إلى مجموعة من الإجراءات المتشابكة والمعقدة . 
ازدواجیة الإجراءات.

التكلفة العالیة.

الانتظارطول الوقت خاصة وقت.

 زیادة نسبة أنشطة المراجعة والرقابة بالمقارنة مع الأنشطة المنتجة  وهو عرض ینتج عن
بالعاملین مما یتطلب المتابعة والمراجعة من تجزئة العمل لمواجهة عدم الكفاءة وعدم الثقة

.قبل المدراء التنفیذیین
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ونراها 110یشیر مصدر آخر إلى مجموعة أخرى من العوامل التي تستدعي اللجوء إلى إعادة الهندسة,
متجهات للتفكیر عند تطبیق إعادة الهندسة على عملیة ما, توجه تفكیرنا إلى القضایا التي تلعب دورا 

وبدرجات مختلفة في توجیه جهود إعادة الهندسة وهي كما یلي: 

 العوامل المؤثرة سلبیا على رضا العمیل, جودة المنتج ,الخدمة أثناء أداء العملیات الإداریة مثل
, تجزئة العمل, عدم اتساق المدخلات ,عدم دقة المدخلات, عدم اكتمال مخرجات العمل, التأخیر

. لیات الإداریةكثرة اخذ وإعادة المعاملات أو العممشاكل الإجراءات ,تعقید المحتویات,
 الدور الذي تؤدیه وسائل التقنیة لتعزیز فعالیة أداء العملیات مثل الاتصالات, صلاحیة الاستفادة من

لمعلومات, توفر المعلومات, ضبط الأداء.ا
 الدور الذي یؤدیه الهیكل التنظیمي لتعزیز أو عرقلة فاعلیة أداء العملیات مع الأخذ قي الاعتبار

, متطلبات العمل من حیث المقدمة علاقة بعضها ببعض, محتویات العملتكرار ذلك وتعدده, مثل 
النمط التنظیمي( بیروقراطي لعمل, مجموعات العمل,والمهارة, نظم المتابعة والمحاسبة, تعقیدات ا

.وجماعي, فرق عمل ...الخ)
 الدور الذي تفعله نظم الحوافز(مادیة أو غیر مادیة, رسمیة أو غیر رسمیة ) لتعزیز وعرقلة فعالیة

أداء العملیات, مثل الاتفاق مع أهداف العملیات, الاتساق في التطبیق, وضوح وتعریف العمل 
علاقة مع الأداء الفعلي للعملیات, التنافس أو التعارض.وفهمه, ال

ن الإداریة, الاتفاق بین المسؤولیالدور الذي یؤدیه المنهج الإداري أو غیابه لتعزیز أو عرقلة العملیة
اتخاذ القرارات ,النمط التنفیذیین والتوجهات مثل القدرة على القیادة ,النمط القیادي, إدارة عملیة

درجة مشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات, معاقبة الرؤساء وتطویر الأداء,دعمالإداري,
لمرؤوسیهم , إشادة الرؤساء بعمل المرؤوسین . 

.الدور الذي تفعله البیئة الحضاریة والتقالید لتعزیز أو عرقلة أداء العملیة
الدور الذي تفعله معتقدات الأفراد لتعزیز أو عرقلة العملیة.

مطابع, الادارةوتقنیةمفاھیمفيجذریةنقلیة)الھمدرة(لاداریةاالعملیاتھندسةاعادة). م2002,(صالحفھد, السلطان110
78-72ص, الریاض, خالد
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)9رقم(یضع الباحث هذه العوامل(مؤشرات الحاجة إلى تطویر نظم وأسالیب العمل) وغیرها في الجدول 

لمؤشرات تقویم أداء العملیة لإغراض تطویر نظم وأسالیب العم) 10رقم (جدول 

مؤشرات اقتصادیة مؤشرات فنیة مؤشرات إنسانیة
انخفاض الأرباح مشاكل الجودة عدم استقرار العمالة
انخفاض المبیعات الفاقد كثرة الشكاوى
ارتفاع التكالیف ملائمة المعدات انخفاض مستوى الخدمات

التأخیر توقف العمل زیادة الحوادث
خلل المستویات كفاءة المعدات خلل عملیات الاتصال

المخزون ارتفاع مصاریف الطاقة زیادة الأخطار
ارتفاع النفقات الإداریة الأمن والسلامة التكاسل والتباطىء

زیادة ساعات العمل الإضافي مشكلة استغلال الطاقة ارتفاع معدلات دوران العمل
زیادة ساعات العمل الغیر منتج ملائمة التشریعات

الاختناقات
الباحثاعدادالمصدر:

كیفیة تحلیل العملیة في إعادة هندسة العملیات:رابعا_

یتم التحلیل من خلال الإجابة على أسئلة التحلیل, هل قامت المنظمة بتعریف وتمییز فجوة أداء في عملها 
تحتاج إلى تحسینات فائقة, وهل أشرت الشركة العملیات المرشحة لإعادة الهندسة, وهل حددت العملیات 

ظمة لها رؤیا إستراتیجیة وأهداف الرئیسیة أو الثانویة التي تستهدفها عملیات إعادة الهندسة, وهل أن المن
وهل المنتجات الأساسیة التي تنتجها, وفجوات أداء ومتطلبات العملاء والمالكین تستهدف بها الخدمات و 

هدفة بالتحسین الفائق, وهل المنظمة حددت معیار من معاییر اختیار العملیة لتحدید أولویة العملیة المست
ین في عملیة اختیار وتحدید العملیة المستهدفة بإعادة الهندسة, لماذا المنظمة رؤیة العملاء والمالكأدخلت

أقوم بهذا العملیة أو العمل؟ وما فائدة هذا العمل للعمیل أو المستفید الأخیر من الخدمة أو العمل ؟ هل ما 
ات بنعم أقوم به ذو قیمة مضافة تساعد في تحقیق رسالة وأهداف المؤسسة التي أعمل بها؟ وإذا كانت الإجاب

فنتابع الأسئلة ونسأل هل هناك طریقة أفضل لتقدیم هذه الخدمة أو القیام بهذا العمل؟. 
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إن هذه الأسئلة على بساطتها في غایة الأهمیة وهي القاعدة الأساسیة التي ینطلق منها مفهوم إعادة 
الهندسة. 

العملیات الأساسیة تحتاج إلى تحسین بعد إجراء تحلیل العملیة ستكون الشركة في وضع تعرف فیه أي 
لتحقیق أهداف مهمتها وتلبیة احتیاجات العملاء والمالكین وتقلیل الكلف وإنتاج منتجات ذات نوعیة عالیة.

قد تسال هل یجب على المنظمة أن تستهدف كل عملیة فقیرة الأداء بإعادة الهندسة والجواب إن المنظمة 
المطلوب تحسینها ووضعت نظام أولیات لها تحتاج إلى تحدید مداخل بعد أن عرفت ومیزت العملیات 

التحسین المناسبة لتحسین العملیات واستكمال جهودها من خلال برنامج تحسین شامل ومن برامج التحسین, 
.التحسین المستمر, تدفق الجاري للموارد الخارجة, الخصخصة وإعادة الهندسة

على الشركة أن تفهم إن التحول من مدخل تحسین إلى أخر تحكمه عناصر الموارد والكلفة والمخاطر 
وعائد الاستثمار ووقت التحسین, وهنالك عدد من المعاییر العامة التي یجب أن یؤخذ بها عند اتخاذ  قرار 

ة وعلى المنظمة أن تختار اعتماد مدخل إعادة الهندسة لإجراء التحسینات, وهي نواتج عملیة تقیم العملی
المعاییر التي تناسب حالتها وأهدافها المحددة, والمعاییر هي: 

 ستراتیجیة لمهمة للمنظمةاهل العملیة لها أهمیة
 هل العملیة تحتاج بشكل عاجل إلى تحسینات فائقة لغرض تحقیق أهداف أداء المنظمة
ملیة من حیث الكلفة والوقت والنوعیة هل هنالك رضا تام أو عالي من الزبائن والمالكین بالع
 هل العملیة لها دورة زمنیة طویلة مع العدید من النشاطات المتسلسلة, واستخدام أیدي عاملة

متعددة, وتعدد نقاط السیطرة, ووقت انتظار طویل بین خطوات العمل 
 ب أفضل. هل تبین المقارنة المرجعیة إن المنظمات الأخرى تؤدي نفس العملیة بشكل وأسلو
 هل العملیة تعتمد على المعلومات بشكل كبیر  بحیث یمكن استخدام تكنولوجیا المعلومات

.العمل وتحسین وقت اتخاذ القراراتلتسریع تدفق 
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إعادة هندسة الموارد البشریةمسا_خا
كمنهج للتكیف مع المتغیرات الكبیرة إعادة هندسة العملیات أو الأعمالإن المنظمات التي تتبنى مدخل 

.التي تحدث في عالم الیوم وفقا لطبیعة المتغیرات التي تتعامل معها وواقع احتیاجاتها مع ملاحظة
ت التجاریة إن إعادة الهندسة لا تشمل العملیات التقنیة فقط بل تشمل إضافة إلى العملیات التقنیة, العملیا

تحقیق تحسینات فائقة في الأداء في الكمیة, وهذا یعني أن عملیات التطویر لا على والتنظیمیة التي تؤثر
یجب أن تقتصر على التقنیات المستخدمة في العملیات الإنتاجیة للسلع والخدمات الذي یعتبر من أساسیات 

عملاء وإدارة التطویر, إلا ذلك غیر كافي إذا لم یرافقه تطویر تنظیم ونظم إدارة المنظمة لتتلاءم مع خدمة ال
.الجودة

انطلاقا من هذا المنظور یكون التحدي الأساسي الذي یواجه المسئولین عن إدارة الموارد البشریة في 
سة في الهیكل التنظیمي مختلف المنظمات یتمثل في حقیقة حدوث تغیرات نتیجة لعملیات إعادة هند

ستیعابها ضمن وقت قصیرالمستویات والتي یجب على الموظفین اوالأسالیب في جمیع 

111_ العنصر البشري وإعادة هندسة المنظمة :1

تتطلب التغیرات التي تنتج عن تنفیذ عملیات إعادة الهندسة تغییرات في متطلبات التوظیف في مختلف 
المجالات في المنظمة. وتؤدي التحدیثات التقنیة غالباً إلى تخفیض في عدد الموظفین المطلوب لتشغیل 

وعلى نفس المنوال, تحدث .ملیات وفي نفس الوقت تتطلب التحدیثات التقنیة قدراً أعلى من المهارة الفنیةالع
تغیرات في نظام الإدارة (مثل الهیكل التنظیمي وطرق أداء العمل والنظم والمهام) والتي بدورها تتطلب تغیرات 

یث العدد والتوزیع والتدریب المطلوب, وهكذا في الصفات الواجب توافرها في الموارد البشریة المطلوبة من ح
یتضح أنه من الضروري إیجاد التناغم بین التغییرات التنظیمیة كنتیجة لعملیات إعادة الهندسة والصفات 

الواجب توافرها في العنصر البشري الذي تعتمد علیه المؤسسة في تنفیذ هذه التغیرات. 

للاتصالاتالدوليالاتحاد, امریكا, البشریةالمزاردهندسةواعادةالمؤسسةهندسةاعادة),2006, (مانییویزماریو111
6-1ص, اللاتینیةلامریكا
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العمل المطلوب في كل إدارة من إدارات المنظمة. وفي یجب ملاحظة تخفیض عدد الموظفین لتنفیذ
(الاتجاهات) المطلوبة لتنفیذ العمل بفعالیة یر في القدرات والمعارف والمواقفمعظم الحالات یكون هناك تغی

في جمیع المواقع التي یتم إنشاؤها في المنظمة.
ف العنصر ییتم دعم هذه العملیات بتكیلن تكسب المنظمة أي شيء بتنفیذ عملیات إعادة الهندسة إذا لم 

المؤسسة ویجب مراجعة عدد وصفات الكادر العامل في الأجزاء المختلفة منالبشري مع المتطلبات الجدیدة. 
مراجعة شاملة. ونظراً لعلاقة ذلك بعملیة إعادة هندسة  تسمى هذه العملیة "إعادة هندسة الموارد البشریة" في 

المنظمة.
إن إعادة هندسة الموارد البشریة لن تؤدي إلى أي مشكلة إذا كنا قادرین على التخلص من الكادر الوظیفي 
الموجود حالیاً, وتوظیف كادراً جدیداً تبعاً لمتطلبات المؤسسة الجدیدة. ونفس الشيء ینطبق على إعادة 

على رؤیة مثالیة, إلا أن ذلك لا یعتبر هندسة المنظمة إذا كنا قادرین على استبدالها بأخرى جدیدة اعتمادا 
بدیلاً عملیاً, وبالتالي یصبح من الضروري إیجاد وحدة تنظیمیة خاصة مهمتها تحقیق متطلبات التوظیف 

تكنولوجیا المعلومات, وبالتالي الاستفادة القصوى من الفوائد و الناتجة عن التغیرات التي تحدثها إعادة الهندسة 
.بشریة الموجودة حالیاً الممكنة من الموارد ال

_مفهوم نقل الموظفین التقلیدي2
حول نظام یحتوي على برامج وآلیات یتم تنفیذها لإعادة توزیع الموظفین على یدور مفهوم نقل الموظفین

وینتج عن ذلك .ستراتیجیة المستقبلیة للمؤسسةستغلال خدماتهم بشكل أفضل حسب الاامجالات یتم فیها 
نظام, أي مجموعة من العناصر المترابطة المصممة لتحقیق هدف ما. ویصمِّم نظام نقل الموظفین للتأكد من 
إعداد المنظمة, من وجهة نظر الموارد البشریة للاستجابة بشكل مناسب للأوضاع المختلفة التي تنشأ 

. لمواجهة التقنیات الجدیدة وفلسفة الإدارة الجدیدة وغیر ذلك
الموارد البشریة الموجودة والموظفین المتوقع توظیفهم وخطط المؤسسة. ان مدخلات هذا النظام هي 

التدریب وبرامج التطویر وإعادة توزیع المواقع الوظیفیة وتبدیل واعادةومخرجات النظام هي نقل الموظفین 
للعمل إذا ما أردنا أن یعمل بطریقة یتطلب مثل هذا النظام تخطیطاً مناسباً و .مواقع الموظفین وغیر ذلك

صحیحة. 
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تقوم بعض الشركات بتنفیذ برامج نقل الموظفین استجابة لاحتیاجات خاصة أو لمواجهة مراحل انتقالیة في 
قطاع ما. وعلى الرغم من مساعدة ذلك في حل المشكلات العاجلة للمنظمة إلا أن هذه البرامج لا تحقق 

.البشري فیهاتخدام الأمثل للعنصرالاس
یجب أن تكون نقطة البدایة لنظام إعادة توزیع الموظفین الوضع الحالي للموظفین مع التطلع للوضع 

وتعتبر إستراتیجیة المنظمة المستقبلیة .المستهدف حسب خطة المنظمة للاستخدام الأمثل للعنصر البشري
الأمر على وجود فكرة واضحة عن اتجاه قتصر لإعادة توزیع الموظفین ولا یأساسیة لتنفیذ برنامج ملائم 

الشركة, ولكن یجب عرض نتائج ممارسات التخطیط على أولئك المسئولین عن نظام إعادة توزیع الموظفین 
.لضمان نجاح هذا النظام

یجب توزیع الموظفین بحیث نحصل على أقصى فائدة ممكنة للعنصر البشري في المنظمة وأن یتم هذا 
ولیست كأجزاء. ,وجهة نظر عامة مع الأخذ بعین الاعتبار وضع المنظمة كوحدة متكاملةالتوزیع من 

وما ینتج عن ذلك من عواقب سلبیة هناك أمثلة كثیرة على التوزیع الخاطئ للموارد البشریة في المنظمات 
ض الموظفین مثل افتقار بعض الإدارات للعدد الكافي وزیادة عدد الموظفین في مواقع أخرى, وافتقار بع

للحافز للقیام ببعض المهام التي لا تتناسب مع مؤهلاتهم. 

تحدیات جدیدة في مجال إعادة توزیع الموظفین- إعادة هندسة الموارد البشریة _3
التوسع الأفقي ستراتیجیة للنمط التقلیدي مثل القد وصلت المنظمات إلى مرحلة البحث عن تغیرات

الموجودة, واستبدال التقنیات الموجودة أو تغییرها, وإدخال خدمات جدیدة و/أو الاستغناء والرأسي لخدماتها 
عن خدمات موجودة وتحسین الإنتاجیة وغیر ذلك,  ولا یقتصر الأمر على ذلك بل یتعداه إلى رؤیا المنظمة 

(إعادة تصمیم مستمرةملیة مراجعة وإعادةكوحدة متكاملة (متضمنة الرؤیا والرسالة ونظم الإدارة) تتعرض لع
هندسة) وضمن هذا السیاق الجدید فإن نظام إعادة توزیع الموظفین یتعرض لسلسلة من التحدیات الجدیدة.

یجب على "برامج إعادة توزیع الموظفین" أن تجد طریقة لخلق وحدة دائمة لإعادة توزیع الموظفین ضمن 
.في إدارة الموارد البشریة للمؤسسةالمنظمة. وتلعب هذه الوحدة دوراً لا یقبل الجدل 

إن عملیة تناول المفاهیم المذكورة أعلاه والمتعلقة بإعادة توزیع الموظفین وتكیفها مع المتطلبات الجدیدة 
للمنظمة تبعاً لإعادة هندسة الموارد البشریة یمكن أن تأخذ شكل نظام ما, حیث یتم وضع البرامج وتنفیذ 
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أكید على إعادة التكیف المستمرة لسجل الموارد البشریة لتتلاءم مع احتیاجات المنظمة الآلیات اللازمة مع الت
الناتجة عن إدخال نماذج تنظیمیة جدیدة في قطاعاتها المختلفة

یبدأ نظام إعادة توزیع الموظفین من الموارد البشریة الموجودة حالیاً في المنظمة ومن رؤیة الأهداف 
ا والتنبؤ بالكادر المطلوب) مع التطلع للتخطیط لتبدیل مواقع مثالیة للموارد البشریة (أهداف المنظمة وخططه

الموجودة بشكل كامل. 
في هذه الطریقة لن یتم فقط توزیع الموارد البشریة طبقاً لاحتیاجات الشركة بل أیضاً طبقاً لتلك المجالات 

ویتطلب إعادة توجیه العنصر .ة إلى أقصى حد ممكنالتي یمكن الاستفادة فیها من الإمكانات الفنیة والبشری
البشري أن یكتسب الموظفون أو یعِّدلوا معارفهم وقدراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم (مواقفهم) في مجالات معینة 

.تنفیذ رسالتها والحفاظ على تكیفها في بیئة تنافسیة ومتغیِّرةالمنظمةإذا ما أرادت 

للموارد البشریة للمؤسسة وأنشطة توزیع الموظفین مرتبطة بالتخطیطعادةیتبین مما سبق أن إدارة إ
التطویر والتدریب.

یساعد التنسیق المستمر مع الإدارة المسئولة عن تخطیط الكادر الوظیفي في تنفیذ برامج إعادة توزیع 
استمرار وذلك من خلال الموظفین متوسطة الأمد والمصمَّمة لتلبیة متطلبات الموارد البشریة المتغیرة ب

.الاستخدام الأمثل للعنصر البشري المتوفِّر

لا تؤدي وحدة إعادة التدریب التي تعمل على أساس بیانات التنبؤ بالموظفین القصیرة ومتوسطة وطویلة 
المدى فقط إلى إیجاد حلول مناسبة للمشكلات, بل أیضاً تؤكد على أن معظم هذه المشكلات لا تظهر من 

توقع ظهورها والإعداد وتنفیذ برامج إعادة توزیع الموظفین الضروریةخلال
فإذا ما تم إنشاء تنسیق وثیق بین تخطیط الموظفین والتدریب وتطویر الموارد البشریة ونظام إعادة توزیع 

حصول الموظفین, فإن نظام إدارة الموارد البشریة سیتمكن من تحقیق أهم أهدافه الطموحة وهو التأكد من 
.المنظمة على الكادر الوظیفي الذي تحتاجه من حیث العدد والمؤهل المناسب في الوقت المناسب

كما هو الحال في أنشطة تطویر وتدریب الموارد ,یمثِّل التخطیط الدقیق لأنشطة إعادة توزیع الموظفین
لباقي الإدارات في المنظمة وبین البشریة, الفرق بین وضع یمثِّل تزوید الخدمة المناسبة في الوقت المناسب

.حیث تصبح الوظیفة الوحیدة هي التعامل مع مشكلات یومیةFire Extengisher "وضع "إطفاء النار
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_إنشاء وحدة إعادة توزیع الموظفین في المنظمة 4
شاء عندما تصبح عملیة إعادة توزیع الموظفین من الملامح الأساسیة الدائمة للمؤسسة, فإنه یجب إن

ومن الأشیاء الأساسیة التي یجب معرفتها عن هذه الوحدة رسالتها وأهدافها العامة .وحدة خاصة لذلك الغرض
والخاصة. ویتم بعد ذلك اتخاذ القرار المتعلق بموظفیها. ومن المهم تشكیل فریق یجمع خبرات ذات مدى 

ر, وتصنیف الوظائف وتطویر واسع في مجالات التخطیط الفني وتخطیط الموظفین والتوظیف والاختیا
وتدریب الموارد البشریة. 

تنفیذ أنشطة إعادة توزیع الموظفین في المؤسسة بشكل شامل یجب وضع نظم التشغیل والإجراءات لغرض 
اللازمة لتنفیذ وظائف وحدة إعادة توزیع الموظفین بشكل كفء وفعَّال وتصمیم العملیات المطلوب إدخالها 

ن الإدارة المناسبة لإعادة توزیع الموظفین, وتدریب الموظفین الذین تم تعیینهم في إلى المنظمة للتأكد م
الوحدة الجدیدة لتطبیق الإجراءات الجدیدة بطریقة صحیحة. 

:باختصار یجب تنفیذ الأنشطة الأساسیة التالیة في المقام الأول

أنشطتها طبقاً لسیاسات عمل عام لوحدة إعادة توزیع الموظفین بحیث تقوم بتنفیذ وضع إطار
.ستراتیجیتهااالمؤسسة و 

 وضع العملیات العامة التي یجب تنفیذها داخل المؤسسة للتأكد من الإدارة الملائمة لنظام إعادة
والإجراءات الإداریة وانسیاب المعلومات افق مع نظم تخطیط أعمال المؤسسة,توزیع الموظفین (التو 

وقنوات الاتصال, غیر ذلك).
 تصمیم العملیات الإداریة المطلوب إدخالها إلى الوحدة المسئولة عن إدارة الموارد البشریة داخل

المنظمة بحیث یأتي نظام إدارة إعادة توزیع الموظفین كنظام فرعي ضمن "نظام إدارة الموارد 
البشریة.

تنظیم وحدة إعادة توزیع الموظفین ووضع نظم العمل والإجراءات الخاصة بها.

 توفیر التدریب للموظفین المشاركین في إدارة إعادة توزیع الموظفین داخل المؤسسة على المستویین
التشغیلي والتنظیمي للتأكد من التنفیذ الملائم للإجراءات الإداریة المتبَّعة.

وضع نظام إدارة إعادة توزیع الموظفین في التشغیل
.
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الموارد والخبرة الضروریة  لتقدیم المساعدة في انجاز أنشطة یتوفر لدى كثیر من المنظمات الاستشاریة
یط ووضع هذه الخطط إعادة توزیع الموارد البشریة التي تأخذ عدة أشكال منها تقدیم النصیحة حول التخط

وتدریب الموظفین المعینین لتنفیذ هذه ,ووضع النظم وطرق أداء العمل المطلوب إدخالهاموضع التشغیل,
عظم المنظمات لوحدة تخطیط مختصة,وتقدیم المساعدة في أي مجال آخر مطلوب مثل (افتقار مالأنشطة, 

مما یؤدي إلى إعاقة تنفیذ الموارد البشریة بشكل عام, ولأهداف نظام إعادة توزیع الموظفین بشكل خاص).
:الأداءتقییم_سادسا

منالاقتصادیةالوحدةأوالمنظمةوكفاءةقدرةمدىعلىالتعرفإلىتهدفالتيالدراساتمجموعةهو
زمنیةفترةخلال...., والتخطیطيوالتسویقيوالتقنيوالإنتاجيالإداريجوانبهمختلففينشاطهاإدارة

وبیانالمطلوبةوالجودةوالكمیةبالنوعیةمخرجاتإلىالمواردأوالمدخلاتتحویلفيمهارتهاومدىمحددة
الصناعاتعلىالتقدمفينجاحهادرجةإلىإضافةأخرىبعدسنةالمنظمةكفاءةتطویرعلىقدرتهامدى

مجالفيوتطوراإنتاجاالأكثرالأسالیبوابتكارتعترضهاالتيالصعوباتعلىتغلبهاطریقعنالشقیقة
. 112عملها

ئیة الاقتصادیة المعاصرة الى تغیر في اسباب وعوامل نجاح منظمات الاعمال وبالتالي یادت التغییرات في الب
اوجب ذلك على المنظمات تبني فلسفة اداریة جدیدة واستخدام ادوات واسالیب متطورة واستخدام تكنلوجیا 

رجیة والداخلیة مما ئیة المنظمة الخایجدیدة لادارة وتشغیل عملیاتها لغرض الاستجابة للمتغیرات المستمرة في ب
ئیة الخارجیة وتحدید مركزها التنافسي وبالتالي یتطلب ان تكون المنظمة قادرة على تقییم مرتبتها في الب

حاجتها الى نظم قیاس اداء ملائمة مع حالة التغییر الذي یحث في المنظمة وشاملة في عملیة القیاس 
یة والتاریخیة اضافة الى المقاییس المستقبلیة التي تتمیز س الماللمنافسین والزبون ومتضمنة المقاییللمنظمة وا

:بالممیزات التالیة

الزبونرضامثلللمنظمةستراتیجیةالاالأهدافعلىتركز.
المنظمةمستویاتلجمیعستراتیجیةالالتنفیذالمتزامنبالتعقبتمتاز.

العراقبغدادوالنشرللطباعةالكتبدار,الاقتصادیةالوحداتفيالاداءكفاءةتقویم)م2002, (جعفرعبدمجید, الكرخي112
40- 39ص,
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البدائلأفضللاختیارالنسبيالتحلیلفیهاویستخدم.
تحفیزونظاممعلوماتنظامفتعتبرنموذجيبمنافسالمقارنةتستخدم.
ربحیةوتحلیلالمستهدفةالتكلفةمثلالحدیثةستراتیجیةلااالإداریةالأسالیبمعوتتكاملوتتناسب

.الهندسةوإعادةالعمیل
والعاملینالموردینتشملفهيالمنظمةمعمصلحةلهمنكلاحتیاجاتوتلبیةخدمةإلىتهدف

.والمستهلكینالأسهموحاملي
لاتخاذاللازمةالمناسبةالسرعةمعتتناسبحتىإداريمستوىلكلفوریةأداءمقاییسوهي

.المتاحةالفرصواقتناصالقرارات
ستراتیجیةالاوالأهدافالإنتاجیةالعملیاتمنكلبینالربطوتحقق.
فيأسفلإلىاعليمنالإداریةالمستویاتجمیعإلىتصلأنللأهدافیمكنكیفوتبین

113المنظمة

فيالمتعددةالتغییراتلمواجهةالحدیثةالإداریةالأسالیباحدتطبیقالتيالمنظمةأنیتضحتقدممما
كمؤشروالخارجیةالداخلیةالبیئةفيالتنافسيمركزهاتقیسالاستجابةهذهبطبیعةوالتحكمالأعمالبیئة

البیئةفيالتنافسيالمركزعنیعبرحیث, الوقتنفسفيتحقیقهمطلوبوهدفالمنظمةتستخدمه
یليكماوهيثانویةمؤشراتإلىتتفرعرئیسیةمؤشراتبثلاثالخارجیة

قیاسخلالمنالمستهلكباحتیاجاتالمنظمةوفاءمدىیقیسالمستهلكاحتیاجاتمؤشر
المواصفاتتحدید, الحالیینالمستهلكیننوعیةتحدید, المقیاسهذاعنالمعبرةالثانویةالمؤشرات
متطلباتلتحقیقالمنظمةاستجابةدرجةهيما, المنتجاتفيالمستهلكقبلمنالمطلوبة
.المستهلك

المؤشراتقیاسخلالمنالتكنولوجیةالتغیراتفيالمنظمةموقعیقیسالتكنولوجیافيالتغیر
تنتميالذيالصناعةفيالسائدالتكنولوجيالمستوىتحدید, وهيالمقیاسهذاعنالمعبرةالثانویة

الاداریةللعلومالساداتاكادیمیة,الاداءلتقییمالابعادمتعدداستراتیجينموذج) م2005, (حسیناحمدزینب, حسیند113
3-1ص,مصر
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الذيالتكنولوجيالمستوىتحدید, المنظمةتستخدمهالذيالتكنولوجيمستوىتحدید, المنظمةإلیه
. تستخدمهأنیجب

المقیاسهذاعنالمعبرةالثانویةالمؤشراتقیاسخلالمن, التنافسيالمنظمةمركزتقیسالمنافسة
التيالداخلیةوالعملیاتیستخدمهالذيالتكنولوجيالمستوىحیثمنالمنافسونتعریف, وهي

مواجهةطریقةتحدید, یستخدمونهاالتيالعمالةنوع, علیهایعتمدونالتيالتمویلوأسالیب, یملكونها
.المستقبلفيالجددالمنافسونتحدید, المنافسین

الداخلیةالبیئةفيالتنافسيالمركزقیاس
.الإستراتیجیةالخطة, المنظمةتنتجهاالتيالمنتجاتخطةهيالمؤشراتمنعددخلالمنیقاس

, لهاتتعرضالتيالخارجیةالمعوقات, المنظمةفيالضعفنقاط, القوةنقاط, الطاقةوخطةالإنتاجخطة
.للغیرتبعیتهامدى, تواجههاالتيالمخاطر, أمامهاالمتاحةالفرص

الحدیثةالأداءتقییمنماذج
مامنهانختارأنویمكنالبیئةفيالتغییراتلمواجهةاستخدمتالتيالحدیثةالنماذجمنعددتوجد

( الهندسةإعادةأعمالوحجم, المنظمةمنتستهدفهاالتيوالمجالاتالهندسةإعادةوأهدافتوجهیناسب
).كليأوجزئي

القیاسلوحةنموذجا-1
علىتحتوي, السیارةأوالطائرةقیادةلوحةتشبهالإنتاجیةالعملیةأداءمؤشراتلقیاسلوحةوهو

مستویاتلجمیعالتشغیلیةالعملیاتعلىالرقابةتحقیقمنالإدارةتمكنالتيالمؤشراتمنمجموعة
لكلوتصمم, لهاالتصحیحیةالإجراءاتاختیارثمومنمسبقاالمحددةبالأهدافومقارنتهاالمنظمة
إلىتترجمالتيالمستوىذلكمنتحقیقهاالمطلوبالأهدافتحدیدبعدأداءهتقیسإداريمستوى
وغیرمالیةأداءمؤشراتإلىالجزئیةالأهدافهذهوتترجمالنجاحعواملعنتعبرجزئیةأهداف
.مالیة
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المتوازنالأداءبطاقةنموذجا-2
المهمةالأساسیةالعواملعنتعبرالتيمالیةوالغیرالمالیةالمقاییسمنمجموعةعنعبارةوهي
بعضابعضهایكملبحیثصممتومحتویاتهاعناصرهاأنفیهاوالجدید, المنظمةنجاحتحققالتي
:یليمامنیتكونالذيللمنظمةوالمستقبليالحاليالعامالمنظورعنالتعبیرفي

وتقاسالمالكینأوالأسهمحامليبمتطلباتالمنظمةوفاءمدىیقیسوهوماليمنظور
المنظمةسهموسعرالاستثمارعلىالعائد, النقدیةالتدفقات, المنظمةإرباحبمؤشراتنتائجه

.الأرباحمنالسهمونصیبالسوقفي
مؤشراتقیاسخلالمنالعملاءبمتطلباتالمنظمةوفاءمدىیقسوهوالعمیلمنظور

اجتذابعلىالقدرة,بالعمیلالاحتفاظعلىالقدرة, ؟للمنظمالولاءدرجة, ؟العمیلرضا
.العمیلوربحیةالعمیل

الأسهموحامليالعمیلبمتطلباتالمنظمةوفاءمدىیقیسوهوالداخلیةالعملیاتمنظور
بمتطلباتالوفاءإلىتهدفالتيككلللمنظمةالداخلیةللعملیاتالقیمةسلسلةیشملوهو

).الضمانفترةتكلفة,المعیبةالمنتجاتنسبمقاییسوتتضمنوالمستقبلیةالحالیةالعمیل
یتضمنوهووالتطویرالتغییرعلىالمنظمةقدرةاستمراریةیقیسوهووالنموالتعلیممنظور

فيتطویر, المنتجاتعلىأدخلتتحسیناتمثلوالنموالتعلیممستوىتوضحمؤشرات
.الإنتاجفيالمتبعةالإجراءات

الأنشطةحسبالأداءتقییمنموذجا-3
أهدافتحقیقفيالنشاطبهاساهمالتيالفعالیةمستوىعنواضحةرؤیةلناتوفرأداةهي
والعملیةوالمخرجاتالمدخلاتحیثمنالمنظمةأنشطةمننشاطكلتحلیلفیهیتم, المنظمة
وكیفیةالإنتاجوحجمالنشاطللممارسةوالمخصصةللمنظمةالمتاحةالمواردفهمخلالمنالتحویلیة

:مثلمعامالیةوغیرمالیةبمقاییسالنشاطأداءمستوىویقاس, الأداء
ونظموالموادوالآلاتالأفرادمنكلكلفةمساهمةوتتضمن( النشاطوتشغیلأداءتكلفة

).المستخدمةوالمعلوماتالإنتاجتكنولوجیا
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تقیسهالذيالنشاطباختلافالوقتأداءمؤشراتتختلف(النشاطأداءوقت.(
المخرجاتفيتحقیقهاالمطلوبالمواصفاتبینالتطابقمدىإلىیشیر(النشاطأداءجودة

مثلالتطابقتعكسمؤشراتتستخدمذلكعنوللتعبیرالمخرجاتلهذهالفعلیةوالمواصفات
).التشغیلإعادةوتكلفةالمعیبنسبة
النشاطقدرةبمعنىالاستجابةدرجةالنشاطبهایتمتعالتيالمرونةمدىیعكس(النشاطمرونة

).إنتاجهتكنولوجیافيأوالمنتجفيمتغیراتأيمعوالتكییفالاستجابةعلى

114.الأمریكیةالإداریةالمحاسبةمعاییرلجنةنموذجا-4

أداءفيطفرةلتحقیقالعملیاتفيجوهریةتغییراتإحداثإلىیهدفالهندسةإعادةمدخلأنإلىنظرا
هنتعبرمعاییروضعإلىیدفعمما, والمرونةوالجودةوالوقتالكلفةالعصریةالأداءبمعاییرمقاسالمنظمة

عملیاتمنواحدةعملیةتشملكانتإذافیماالهندسةإعادةتشملهالذيالمجالضوءفيالأهدافهذه
التيالأداءلقیاسنماذجمنعددوهنالك, والثانویةمنهاالجوهریةتمارسهاالتيالعملیاتكلأوالمنظمة
المعاییرلجنةنموذجبینهاومنالمنظمةنجاحعواملعنتعبرالتيالمؤشراتمنعددمنهاكلیتضمن

فیهوأوصت, الأداءلتقییمشاملنموذجیتضمنالذي4Uمعیاروضعتالتيالأمریكیةالإداریةالمحاسبیة
ویتكون, تتبعهاالتيوالإستراتیجیةواحتیاجاتهالظروفهاالمناسبةالمؤشراتمنهتختارأنعلیهاالتيللمنظمة

:یليكماهيالأداءتقییمالمؤشراتمنمجامیعستةمنالنموذجهذا

البیئیةالمؤشراتمجموعة
وعملیات, المحدودةللموارداستخدامهاأسلوبناحیةمنالبیئیةمسؤولیتهامعرفةمنالمنظمةتمكن

.المؤشراتمنیليمااللجنةواقترحتالمنظمةعملیاتفيوالسلامةالأمانودرجة, التدویرإعادة
للمجتمعالمنظمةتقدمهاالتيالخدماتساعاتعدد.
التصنیعأنشطةساعاتعدد
الموادإجماليإلىتدویرهاتمالتيالموادنسبة

مقدمبحث, المعاصرةالبیئیةالمتغیراتظلفيالاداءوتقییمللرقابةاستراتیجينموذج). م2000,(مصطفىهمت, هندي114
القاهرةمصر, الاداریةوالمحاسبةللتكالیفالعربیةالجمعیة, المعاصرةالتحدیاتمواجهةفيالادعنالمحاسبةمؤتمرالى
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بهاقامتالتيالبیئیةوالأضرارالملوثاتحجم
المنظمةفيحدثتالتيوالحوادثالإصاباتحالات
الحكومیةللجهاتالمنظمةدفعتهاالتيالتعویضات

والمستهلكالسوقمؤشراتمجموعة
وسرعةالخدماتأوالمنتجاتجودةعلىرضاهحیثمنالمنظمةاهتماماتأهممنالعمیلرضاأصبح
علىذلكویتوقف,  یرغبهالذيوبالتنوعالمناسبةوبالتكلفةالمناسبالوقتفيعلیهاوالحصولتقدیمها
العمیلرضاتقیسالتيالمؤشراتمنعددواقترحتالعملاءومجامیعالأسواقواختلافالعمیلطبیعة
:وهي

السوقمنالمنظمةنصیب
الجددالعملاءعدد
فقدهمیتمالذینالعملاءعدد
العملاءرضا
المنتججودةمدى
النقلجودةمدى
العملاءعلىالردسرعة.

التنافسیةالمؤشراتمجموعة
قوةنقاطعنوافیةمعلوماتتوفیرعلىوالعملوتدرسهامنافسیهاأحوالمعرفةالمنظمةعلىیجب

تمویلهموأسالیبواستثماراتهمالعملسیروإجراءاتالداخلیةالعملیاتعنومعلومات, المنافسینوضعف
للمنافسینالتنافسيالمركزتقیسالتيالمؤشراتمنعددالجنةواقترحت, یستخدمونهاالتيالعمالةونوع
:وهي

السوقفيمنافسكلنصیب.
المنافسینمنتجاتجودةمدى.
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المنافسینلدىالخدمةأوالسلعةتقدیمسرعةمدى.
المنافسینلدىالمالیةالمؤشرات.
المنافسینعلىالعمیلرضا.
المنافسینلدىجدیدمنتجلتقدیماللازمالوقت.

الداخلیةالتشغیلمؤشراتمجموعة
الموردیناتصالنقطةتعتبرلأنهاللعملالداخلیةالإجراءاتأداءجودةالمؤشراتهذهتقیس
كلفةواقلالجودةمندرجةبأعلىمخرجاتإلىمدخلاتهاتحویلعلىتعملالمنظمةفانلذاوالعملاء

الأهمیةذاتالعملإجراءاتتحدیدالمنظمةمنیتطلبمما, عالیةمضافةوبقیمةالمطلوبالوقتوفي
:یليوكماالمؤشراتبعضالمنظمةاقترحتوقدللمنظمةالإستراتیجیةالأهدافتحقیقفيالعالیة

المنتجلتطویراللازمالوقت.
الجدیدةالمنتجاتعدد.
التشغیلفترةمتوسط .
المنظمةلدىالتوظیفحجمإلىالمبیعاتنسبة.
الجودةعدممقاییس.
التخزینفترةمتوسط.
للعمیلالمنتجوتسلیمطلببینالمستغرقالوقت.

البشریةالمواردمؤشراتمجموعة
المنظمةاقترحتوقدالإستراتیجیةالأهدافتحقیقفيودورهالعاملینبرضاالاهتمامالمؤشراتهذهتعكس

:یليكماوهيالمؤشراتمنعدد
فردلكلالتدریبساعاتعدد.
العاملیندورانمعدل.
المقدمةالطلباتعددإجماليإلىتوظیفهمتمالذینالعاملینعدد.
للعاملینالمعنویةالروح.
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العاملینولاءمدى.
المالیةالمؤشراتمجموعة

:یليكماوهيمنهاعدداقترحتوقدالمنظمةأداءلقیاسمالیةمؤشراتهي
الإیراداتزیادةمعدل.
العملاءربحیة.
المنتجاتربحیة.
المبیعاتعلىالعائدمعدل.
العاملالمالرأسعلىالعائدمعدل.
المضافةالاقتصادیةالقیمة.
الملكیةحقوقعلىالعائدمعدل.

115.الأبعادالمتعددنموذجالا -5

والأهدافالإنتاجیةالعملیاتمنكلبینالربطعلىالأداءلقیاسالأبعادالمتعددنموذجیعمل
جمیععلىموزعةجزئیةأهدافإلىللمنظمةالرئیسیةالأهدافترجمةخلالمنللمنظمةستراتیجیةالا

أهدافإلى) الأولالمستوى(العلیاالإدارةیضعهاالتيالرؤیاترجمةخلالمنالتنظیميالهیكلمستویات
الأقسامفيتفصیلیةأداءومؤشراتأهدافإلىتترجمالتي)الثانيالمستوى(وتنافسیةوتسویقیةمالیة

وتقدیمالإنتاجتكلفةوتخفیضالمنتججودةتحسینأهدافإلىترجمتهاثمومن) الثالثالمستوى(الإنتاجیة
المنظمةمستوىعلىالقیمةلسلسلةوالانسجامالتناسقوتحقیق), الرابعالمستوى( قسملكلجدیدةخدمات

.النموذجهذایبین)8رقم(شكلوال, فيبالمستهلكوتنتهيبالموردتبدأالتي

, الاداریةللعلومالساداتاكادیمیة, الاداءلتقییمالابعادمتعددستراتیجينموذجا.)م2005,(عزیزاحمدزینب. د,حسین115
279ص, مصر
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الأداءلقیاسالأبعادمتعدداستراتیجينموذج)8رقم(شكل
للعلومالساداتأكادیمیة, الأداءلتقییمالأبعادمتعدداستراتیجينموذج).م2005, (عزیزاحمدزینب. د,حسین:المصدر
279ص, مصر, الإداریة

الهیكلمستویاتلجمیعالإستراتیجیةالأداءمقاییسمنمجموعةوتأسیستكوینإلىالنموذجهذایهدف
ینصبدینامیكيقیاسنظاموتشكلتؤلفوهي, مستوىاقلحتىمستوىاعليمنتبدأأنعلىالتنظیمي

الموضوعةالإستراتیجیةتنفیذفيالمقاییسأوالمؤشراتهذهمساهمةمدىوتحدیدالأداءمسبباتعلى
فيالمستمرالتحسینلتحقیقالعملإلىالمدراءتوجهالتيالبوصلةمثلفهو, أهدافهاتحقیقوفيللمنظمة

.متزامنبشكلوالإنتاجیةوالمرونةالعمیلرضامنكل
التحسننحوالإنتاجیةالعملیاتتحریكعلىوالعملالعملاءتهمالتيوالعناصرللعواملالأداءقیاسیتم

والتعجیلالمستخدمةوالمواردالوقتمنكلفيالفاقدوإلغاءومعرفةوتحدیدالعمیلتوقعاتلتحقیقوالتطور
وتطویرتغییرالمنظمةإستراتیجیةأوالعمیلتوقعاتتتطلبعندماالجماعیةالجهودوتكوینوالابتكاربالتعلم
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النموذجهذایطبقولكي, المتغیرةالبیئیةالظروفظلفيالاستمرارعلىقدرتهامنیزیدمماالمنظمة
:التالیةالركائزتوفریتطلب

الحدیثةستراتیجیةالاالإداریةالأسالیباستخدام .
وخارجیةداخلیةإبعادذاتمؤشراتاستخدام.
نموذجيبمنافسالمقارنة .
الحدیثةالتكنولوجیااستخدام.
والمكافئاتالحوافزنظامتغییر.

نموذجالا مؤشرات
المالیةالمؤشرات

, السوقفيالمنظمةسهمسعرقیمة, تطورهومعدلالاصولعلىالعائد, تطورهاومعدلالمنظمةأرباح
الملكیةعلىالعائد, الواحدالسهمربحیة,المدینینتحصیلفترةمتوسط, تطورهاومعدلالنقدیةالتدفقات
. السیولةمعدل, تطورهومعدل

التسویقیةالمؤشرات
التيالمرتبة,الأخرىالمنظماتحصصمعبالمقارنةوحصتهاالسوقمنالمنظمةونصیبحصة

أيمبیعات, لهامنافسةمنظمةاكبرحصةمعمقارنةالسوقفيالمنظمةحصة, السوقفيالمنظمةتحتلها
.السوقفيالمنظمةحصةتطورمعدل, وتطورهاالمبیعاتنمو, السوقفيیحتلهاالتيوالحصةمنتج
التنافسیةالمؤشرات

المنافسینوتحدیدأداءهموتقییمأوضاعهملمعرفةالمنافسینعلىالنموذجمؤشراتتطبیقیتضمن
. المنافسینمواجهةوكیفیةفیهموضعفقوةنقاطوتحدیدوالمستقبلیینالحالیین

الإنتاجیةمؤشرات
منالاستفادةنسبة, الإنتاجلوحدةالمساهمةحد, المتغیرةالتكالیفهیكل, الكلیةالإنتاجیة, المبیعاتتكلفة

.التكالیفإجماليفيالتكالیفلعناصرالنسبيالتمثیل, العاملإنتاجیة, المتاحةالطاقة
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الموردینمؤشرات
تناسبمدى), الموعدوفيوبعدقبلالموادوصولمراتعدد(المنظمةمعالمتعاملالموردكفاءةمدة
قبلالوصولمراتعددتحدد( المنتجحیاةدورةحسباستخدامهاأوقاتمعالمطلوبةالموادوصولمواعید

الموادرفضمعدل, المنظمةمعهمتتعاملالذینالموردینعدد, السوقفيالموردینعدد), الموعدوبعد
بهایوردالتيوالأسعارالمنظمةتحتاجهاالتيالموادأسواقفيالأسعاراتجاهات, الموردمنالمجهزة

أنهاالمنظمةلتضمنلدیهمالنظمتصمیملمعرفةالموردینحواسیبلدخولالسماحاذونعدد, الموردون
.التكنولوجیاتتیحهاالتيالفرصجمیعمنتستفید

المرونةمؤشرات
للطلباتالمحددالوقتفيبالتسلیمالوفاءمدى, الإنتاجنمطتغییرحالةفيالآلاتلتهیئةاللازمالوقت
أوجدیدمنتجلإنتاجاللازمالوقت, المنظمةتنتجهاالتيالمنتجاتتنوعمدى, المخزوندورانمعدل, الفجائیة

. جدیدةخدمةتقدیم

البیئةمؤشرات
إعادةنشاطیتمهل, ملوثةغیربطریقةالمخلفاتمنالتخلصیتمهل, بشكلالموادمناولةتتمهل
, استخدامهاكیفیةهيوما, ضارةأوسامةموادهنالكهل, الحیةللكائناتأضراریسببلابشكلالتدویر

بعدالبیئيالضررإزالةیتمهل, المختلفةبالانبعاثالمتصلةالسامةالموادلمستویاتدوريقیاسیتمهل
هل, الضارةالموادوخزنونقلبشحنالخاصةالأنشطةمزاولةعندمعقولةعنایةیوجدهل, مباشرةوقوعه

استخدامعندللعاملینخاصةملابسالمنظمةتوفرهل, الداخلیةالعمللبیئةالملوثةالآلاتالمنظمةتستعمل
.الخطرةالآلات
العملاءرضامؤشرات

معدل, الغیابمعدل, العاملینبهایتمتعالتيالمهارةمدى, التالیةالمؤشراتاقتراحتمالداخلیینللعملاء
هل, التنافسيالأداءعلىیشجعحوافزنظامهنالكهل, والإدارةالعاملینبینالثقةمستوى, العملدوران
, التالیةالمؤشراتاقتراحتمالخارجیینوللعملاء,المعیبونسبةالعاملینإنتاجیة, المطلوبالتدریبیتوفر
عدد, المحددالوقتفيالتسلیمعدد, الفواتیرفيالأخطاءعدد, العملاءبطلباتللوفاءالمستغرقالوقت
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فترة, الشكاوىعدد, السلعةاستلامالعمیلفیهارفضالتيالمراتعدد, بهاالوفاءیتملمالتيالطلبات
.العمیلربحیة, للعملاءالمنظمةتمنحهاالتيالضمان

التكلفةمؤشرات
مؤشراتوتتوقفالخدمةأوالسلعةإنتاجاجلمنقسمكلتكلفالتيالتكالیفمجموعالتكلفةتمثل
حسبالتكلفةأسلوبتتبعالمنظمةكانتفإذا, المنظمةفيالمستخدمالتكالیفمحاسبةأسلوبعلىالتكالیف
المنظمةاستخدمتوإذاالأنشطةفاتورةالتكلفةهیكلویسمىكمؤشراتالتكلفةمسبباتكلفةقیاسیتمالنشاط
لیفالتكاوعناصرالمستهدفةالتكالیفعناصربینالمقارنةأساسعلىالتقییمیتمالمستهدفةالتكلفةأسلوب
. الفعلیة

الوقتمؤشرات
المرونةمنكلفيیؤثرمؤشروهو, السلعةلإنتاجالمنظمةفيقسمكلتستغرقهالذيالوقتوهو

تلبیةإمكانیةعدمإلىیؤديحیثالاستراتیجيالأداءمستوىانخفاضإلىالطویلالوقتیشیر, والإنتاجیة
علىتساعدالوقتفمؤشرات, الإنتاجیةانخفاضوالى) المرونة(المحددالوقتفيالمتغیرةالعملاءطلبات
.العملیةانسیابعلىتؤثرالتيالاختناقنقاطتحدید

الابتكارمؤشرات
نسبةهيمؤشراتهواهمالطویلالأجلفيتنافسیةمزایاتحقیقعلىالمنظمةقدرةلمعرفةویستخدم

إلىالمنظمةتستغرقهالذيالوقت, المنظمةعلیهاالحاصلةالاختراعبراءاتعدد, المقدمةالجدیدةالمنتجات
الإنتاجیةللأسالیبوالتحویراتالتعدیلاتعدد, الجدیدةالإنتاجیةالتشغیلعملیاتعدد, جدیدمنتجتقدیم

.المتبعة

الجودةمؤشرات
مثلالمواصفاتمنبعددعنهاویعبرالمنظمةتقدمهالذيالمنتججودةمستوىإلىیشیرمؤشروهو

مؤشراتواهم, العملاءبمتطلباتالوفاءفيعلیهاالاعتمادمدى, الشاقةللخدمةالسلعةتحمل, الجمالیة
. التشغیلإعادةونسبة, المعیبنسبةهيالجودة
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تمهید
, الاول تناول نبذة تاریخیة تعریفیة لشركة لجانب التطبیقي للبحث الى مبحثینتم تقسیم اجراءات تنفیذ ا

وطاقاتها الانتاجیة وهیكلها منتجاتهاوانواعسیس الشركة ومصانعهاأالصمود عینة البحث  تتضمن ت
والمبحث الثاني تناول تصمیم استبانة لقیاس عناصر اعادة الهندسة في الشركة واجراء التحلیل , التنظیمي

من اجل الاحصائي لبیاناتها من اجل الوصول لمجموعة النتائج والتوصیات المناسبة لواقع حال الشركة 
تطبیق منهج اعادة الهندسة.

المبحث الأول
الاجراءات العملیة

نبذة تعریفیة عن شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیةاولا_
, تقع شمال مدینة بغداد في منطقة 1995- 2- 5تأسست شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة بتاریخ 

) كم عن 500الموصل والمحافظات الشمالیة, تبعد الشركة حوالي (- التاجي, على الطریق السریع  بغداد 
غل الشركة مساحة أجمالیة  الموصل), تش–الموانئ البحریة في البصرة ، وتقع بجوار خط سكك حدید (بغداد

وهي  شركة عامة  ) متر مربع, 202000) متر مربع ، أما مساحة الأبنیة والسقائف  تبلغ (640570تبلغ (
من شركات وزارة الصناعة والمعادن تتخصص في الصناعات الهندسیة والصناعات الفولاذیة , بمعنى أنها 

دیدة مختلفة ویتمثل هذا الاختصاص في مصنع تنتج منتجات متعددة تعتمد في تصنیعها على مواد ج
الكرینات الجسریة, ومصنع الهیاكل الحدیدیة ومعمل الطلاء بالزنك (الغلونة الحارة ) الحارة , ومصنع 

العلامات ومصنع الأنابیب الملحومة. بینما التخصص الثاني فیتمثل في تصنیع السبائك الفولاذیة الثقیلة  
شكلة  بطریقة الطرق الحر  وطریقة الطرق بالقوالب المغلقة  والطرق الدوار والدرفلة والمطروقات الفولاذیة  الم

, ویتمثل هذا التخصص في مصانع المسبك الثقیل والطرق الحر والطرق المغلق, إضافة إلى مشاریع قید 
مشروع الإنشاء تتمثل في مشروع درفلة المقاطع الحدیدة, مشروع الطرق الدوار, مشروع الصب المستمر, 

تهیئة السكراب ومشروع التشغیل المیكانیكي

السباكةمصنع :

المقاوموالصلبألسبائكيوالصلبالكربونيالصلب(أنواعهابجمیعالفولاذیةالمعادنالمصنعهذاینتج
الطرقلمصنع) مدخلات( أولیةكموادتستخدم, متعدة القیاسالاكتروداتشكلفي) الخاصوالصلبللصدأ
رملیةقوالبفيمسبوكةوسبائك),مربعة, دائریة( والأبعادالأشكالمختلفةمطروقاتإلىیحولهاالذيالحر
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مساحةتبلغ), سنة/ طن8000( هيللمعملالتصمیمیةالطاقة, طن90إلىمنهاالواحدةوزنتصل
صهرأفرانمنتتكونفیهالأساسیةالمعدات,والمسقفاتالأبنیةبضمتها) 2م11000( الكلیةالمعمل

LFالمعدنمعالجةوفرن,  طن22.5منهاكلسعةكهربائي الغازاتسحبومنصة,طن90بسعة)(
.طن90حمولةجسریةوكریناتطن90بسعة

الحرالطرقمصنع
الأشكالمختلفةمقاطعذاتالفولاذمنمختلفةأنواعمنحدیدیةمطروقاتبإنتاجیقوممصنعهو

) 800ـ100( تتراوحوبأبعاد) ملم100منأكثرإلىیصلالسمكعاليبلیت, مستطیلة, مربعة, دائریة(
.طن15إلىتصلوبأوزانملم
الغلونةمعمل

فيوالمذابالمصهورالزنكفيالتغطیسبطریقةبالزنكالمختلفةالحدیدمقاطعلطلاءمعملوهو
, مترمربع)5120(المعملمساحة, سنة\طن4500هيللمعملالإنتاجیةالطاقة, م2×1×14قیاسحوض
أبراجفيالمستخدمةالحدیدمقاطع, البناءهیاكلفيالمستخدمالفولاذ- , الآتیةالمنتجاتبطلاءویقوم

الماءوحداتأنابیب, الزاویةوحدیدIPEمقاطع, الأعمدةمنأخرىوأنواعالإنارةأعمدة, العاليالضغط
.المیكانیكيالريوحدات,  الخام

الجسریةالكریناتمصنع
, المضلعةالكهرباءوأعمدة, طن90إلىتصلمتعددةبحمولاتالجسریةالكریناتینتجمعملوهو
: المعملمساحة, متر7بطولسنة/ عمود(10000),  سنة/ كرین(60): للمعملالإنتاجیةالطاقة

.والمسقفاتالأبنیةوتشملمربعمتر(6810)
المغلقالطرقمصنع

المواد, وتشملالحدیدیةوغیرالحدیدیةالمصمتةالمطروقاتأنواعمختلفبإنتاجالمعملیقوم
ولكافةانج(6-0.5)قطرالفلنجات, الزراعیةوالآلاتوالجرارانالسیاراتأجزاءإنتاجفيالداخلةالاحتیاطیة

أجزاء, الاسمنتلمعاملمتنوعةوبراغيصامولات, وغیرهاوالصماماتالنفطبأنابیبالخاصةالأنواع
وزن, سنة/مطروقة(600000)تبلغللمصنعالإنتاجیةالطاقة, الكهربائیةالطاقةنقلأسلاكتعلیقمنظومات
.طن6300-800الكبسطاقة, كغم(120-0.1)منیتراوحالمطروقة
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والأبراجالهیاكلمصنع
مساحةتبلغ, الطاقةنقلوأبراجالمشبكةالكهرباءوأعمدةالحدیدیةالهیاكلینتجمعملهو

. سنة/ طن(20000)الإنتاجیةالطاقةوتبلغ, 2م(15000)المصنع
الدرفلةمشروع

وبأبعادولسبائكيالكربونيالفولاذأنواعمختلفومنالفولاذیةالعروقإنتاجإلىالدرفلةمشروعیهدف
) المختلفةالحدیدومقاطعالتسلیححدیدقضبان, (متر(6-12)وطولملم(130×130), ملم(100×100)

,  سنة/ طن(250000)الإنتاجیةالطاقة, القیاسیةالمواصفاتوضمنملم) 42- 8( منتتراوحوبأقطار
.مربعمتر(7600):المشروعمساحة

الدوارالطرقمشروع
ملم(80-400)وبأقطارومجوفةصلدةودائریةومستطیلةمربعةقضبانأنتاجإلىیهدفمشروعهو

المشروعمنتجاتأهمومن, سنة/ طن(30000)للمشروعالإنتاجیةالطاقة, متر(2-10)وبأطوال
ومحاورالتبطینأنابیب, انج(3.5-6.5)النفطآبارحفرأنابیب,النفطیةالصناعاتقطاعتخدموالتي

الهیدرولیكیةالاسطواناتتصنیع, الحفرعدةلرأسTool Jointتصنیع, المركزيالطردمضخات
.الكهربائیةبالمحركاتالخاصةالشفتانتصنیع, الجسریةللرافعة

الملحومةالأنابیبمشروع
-3),ملم(3-10)بسمكالمقطعوالمربعةالمدورةالأنابیبمنمختلفةأنواعأنتاجإلىالمشروعیهدف

(200×200)إلىملم(60×60)مربعةأنابیب, انج(3-10)منخارجیةبأقطارمدورةأنابیب.ملم(0.4
¼1× ¼1،انج1×1( مربعةأنابیب) , انج2،انج½1،انج¼1،انج1(مدورةأنابیب, ملم
وطاقته,مربعمتر1000المشروعمساحة, انج) 2 × 1( مستطیلةأنابیب) , انج½1 × ½1،انج

.سنة/ طن(40000)الإنتاجیة
الحدیدیةالمخلفات( السكرابتهیئةمشروع(

بالكمیاتالمستمرالصبومشروعالثقیلالمسبكمعملوتجهیزتهیئةضمانإلىالمشروعیهدف
الطاقة الإنتاجیة لهذا المشروع , الصهرلعملیاتاللازمالحدیديالسكرابمنالمطلوبةوالمواصفات
طن/ سنة(180000)

المیكانیكيالتشغیلمشروع
قیدمشروعوهوالاحتیاطیةوالموادالطرقوقوالبالمیكانیكیةالأجزاءتشغیلإلىیهدفمعملهو

).الإنتاجیةطاقتهحسابیتملم( الإنشاء
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التنظیميالهیكل_ثانیا

مصانع الفولاذ  المصانع الهندسیة المشاریع الدوائر المركزیة

الثقیلالمسبكمصنع الكریناتمصنع
والأعمدةالجسریة

مشروع
الدرفلة

الخدمات
المركزیة

قسم الانتاج الصبمصنع
المستمر

الهیاكلمصنع
والأبراج

مشروع
الدوارالطرق

المركزيالتخطیط

تهیئة شعبة 
السكراب

قسم التكنلوجیا الحرالطرقمصنع الطلاءمصنع
)الغلونة(بالزنك

مشروع
تهیئة

السكراب

الفنیةالدائرة

شعبة الصهر قسم التخطیط 
والمتابعة

الطرقمصنع
الدوار

الأنابیبمصنع
الملحومة

مشروع
التشغیل

المیكانیكي

المالیةالدائرة

شعبة اعداد القوالب 
والمقالبة 

قسم الخدمات الطرقمصنع
المغلق

مشروع
الأنابیب

الرقابیةالدائرة

شعبة الانتاج 
النهائي

شعبة الادارة 
والسكرتاریة 

التجاریةالدائرة

المخازن

السلامة
المعلوماتمركزالصناعیة

العامالعلاقات

البشریةالموارد

الطبابة

مخطط الهیكل التنظیمي)9رقم(شكل
المصدر: الباحث

مجلس الادارة

المدیر العام 
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المبحث الثاني
واقع شركة الصمود العامة للصناعات الفولاذیة

عرض وتحلیل مخطط تدفق العملیات في مصنع المسبك الثقیلاولا_
الحالیةالعملیةتحلیل_1
كتلبإنتاجمحددوهو, العملیة)هدف(مخرجدراسةمنیبدأالثقیلالمسبكمصنعفيالعملیةتحلیلإن

:أدناهالمدرجةوبالقیاساتالالكتروداتنسمیهافولاذیة

725×3225قیاسالكترودФالحرالطرقلمصنعأولیةكمادة
725×3225قیاسالكترودФالحرالطرقلمصنعأولیةكمادة
میكانیكیةموادأوأجزاءلتصنیعأولیةكمادةرملیةمقالبهمسبوكات

التيالمعادنفئاتیمثل)2المبین في الملحق (والجدولمتنوعةمعادنمنالالكتروداتالمصنعینتج
لاكترودالكاملةالالكتروداتإنتاجمنظومة)3ملحق رقم(كما یبین , أساسيبشكلإنتاجهاالمصنعیستهدف

.السیفونبطریقةالمنصهرالمعدنصبوطریقةواحد

:الثقیلالمسبكفيالعملیةتنفیذفيالمستخدمةالمكائن_ 2

الصهرعملیةفيالمستخدمةبالمكائنقائمةیتضمن)10رقم(الجدول
الفولاذصهرفيالمستخدمةوالمعداتالمكائن)11رقم (جدول

طن22.5سعةكهربائيقوسفرن .بمیزانمجهزةالسلالشحنعربة
.LFالبودقةفرن .البوادقمسخنات

.VDالغازاتسحبمنظومة حرارةمقیاس
.منزلقةبوابةذاتطن22.5سعةبودقة .العیناتاخذجهاز

.أركونضخمنظومة الأوكسجینضخمنظومة
السیفونصبمنظومة

.السكرابلشحنجسريكرین
.2عددالسكرابشحنسلال

الباحثالمصدر:
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الالكتروداتإنتاجعملیةمراحل-3
الصبومنظومةالقوالب, الفرن, البوادق, السكرابتهیئةمرحلة
السكرابشحنمرحلة.
طن22.5الكهربائيالقوسفرنفيالسكرابصهرمرحلة.
البودقةفيالصبمرحلة.
البودقةفرنفيالمعالجةمرحلة.
الغازاتسحبمنظومةفيالمعالجةمرحلة.
القالبفيالصبمرحلة.
والتبریدالالكتروداتنزعمرحلة.

: السكرابتهیئةمرحلةنشاطات_ 3-1

فیما یلي تعریف الرموز المستخدمة في مخطط العملیات المبینة ادناه 

., انتظار: ,عملیة فحص: ,   عملیة نقل:  : العملیة 
السكرابتهیئةمرحلةنشاطات)12رقم( جدول

رمزالعملیةنشاطت
النشاط

الوقت
دقیقة

أوزان
المواد

المعدات
كرین5الشحنمنطقةالىالسلةنقل1
طن206طن6بالسكرابالسلةشحن2

سكراب
كرین

كرین5العملمنطقةالىالسكرابسلةنقل3
كرینفارغة5الشحنمنطقةالىالسلةنقل4
كرین+ عربةطن206طن6بالسكرابالسلةشحن5
كرین5العملمنطقةالىالسكرابسلةنقل6
عربة+كرین40انتظار7
كرینفارغة5الشحنمنطقةالىوالسلةالعربةانقل8
كرینطن206طن6بالسكرابالسلةشحن9

كرین5العملمنطقةالىالسكرابسلةنقل10
عربة40انتظار11
كرینفارغة5الشحنمنطقةالىوالسلةالعربةنقل12



www.manaraa.com

التطبیقيالجانب...........الفصل  الثالث....اعادة ھندسة العملیات

134

عربة+ كرینطن204طن4بالسكرابالسلةشحن13
كرینطن54العملمنطقةالىالسكرابسلةنقل14
كرین200انتظار15
كرین+ عربةفارغة5الشحنمنطقةالىالسلةنقل16

)280(3الانتظار )          45(9)           النقل80(4العملیات
الباحث:المصدر

الالكتروداتصبقوالبونصبتهیئةمرحلةنشاطات_3-2

الالكتروداتصبقوالبونصبتهیئةمرحلةنشاطات)13رقم(جدول

المعداتالوقتالرمزنشاط العملیةت
كرین30وضع قاعدة القوالب بشكل مستوي1
اتظیففرش 20تنظیف  سطح القاعدة 2
كرین60وضع منظومة الصب الافقیة في قاعدة القالب 3
كرین30نصب منظومة الصب العمودیة المركزیة 4
كرین10نصب قاعدة القالب السفلى 5
كرین10وضع القالب6
كرین10وضع جزء القالب العلوي 7
شعلة غازیة240تسخین القالب8
انتظار الصب9

)760(1الانتظار 0النقل )240(8العملیات 

الباحثاعداد :المصدر
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الصهرعملیةمرحلةنشاطات_3-3
الصهرعملیةمرحلةنشاطات) 14رقم (جدول

المعداتالوقتالرمزالعملیةنشاطت
عربة+ سلة السكراب+ 10نقل سلة السكراب إلى الفرن1

كرین
كرین+سلة السكراب15طن6الفرن بالسكراب  شحن 2

كرین5نقل سلة السكراب لعربة نقله3

فرن40تشغیل الفرن لصهر الشحنة الأولى4

كرین5نقل سلة السكراب فوق الفرن5

عربة+ سلة السكراب+ 10طن6شحن الفرن به 6
كرین

كرین5نقل السلة إلى عربة نقل السكراب7

فرن40تشغیل الفرن لصهر الشحنة الثانیة8

كرین5نقل سلة السكراب من العربة فوق الفرن9

عربة+ سلة السكراب+ 10طن6شحن الفرن بالشحنة الثالثة 10
كرین

كرین5نقل السلة إلى عربة السكراب11

فرن40تشغیل الفرن لصهر الشحنة الثالثة12

السلةالسكراب  من العربة إلى  فوق نقل 13
10الفرن

كرین

عربة+ سلة السكراب+ كرین10طن6شحن الفرن بالشحنة الرابعة 14

كرین5نقل السلة إلى العربة15

البودقةفرن40تشغیل الفرن لصهر الشحنة الرابعة16

مجرفة20سحب الخبث من الفرن17

مجرفة10إضافة خبث جدید18

الفرن20تشغیل فرن19
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جھز سحب العینة من 5اخذ عینة فحص20
المعدن

إرسال العینة للمختبر21
10

أو(العینةدفعمنظمة
)بالید

تحضیر وفحص العینة22
20

ماكینة تنعیم+

أو(العینةدفعمنظمة10إرسال نتائج الفحص للموقع الفرن23
)بالید

مھندس الصھر یدوي5الإضافاتحساب24

مكیال+  یدوي15تحضیر ووزن الإضافات المعدنیة25

یدوي + مجازف10شحن الفرن باضافات المحسوبة26

التشغیلسیطرة15تشغیل الفرن27

مجرفة15سحب الخبث من الفرن28

جھز سحب العینة من 5اخذ عینة للفحص29
المعدن

أو(العینةدفعمنظمة10إرسال العینة للمختبر30
)بالید

تحضیر وفحص العینة31
20

ة تنعیمنماك

أو(العینةدفعمنظمة10إرسال نتائج الفحص للموقع الفرن32
)بالید

مھندس الصھر یدوي5حساب الإضافات33

یدوي + مجازف10شحن الفرن باضافات المحسوبة34

الفرن10تشغیل الفرن35

جھز سحب العینة من 5اخذ عینة للفحص36
المعدن

أو(العینةدفعمنظمة10إرسال العینة للمختبر37
)بالید

تحضیر وفحص العینة38
20

ماكثة تنعیم+
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إرسال نتائج الفحص للموقع الفرن39
10

أو(العینةدفعمنظمة
)بالید

مھندس الصھر یدوي5مطابقة النتائج40

تشغیل الفرن لرفع درجة الحرارة وإضافة 41
15عناصر الاختزال

الفرن

جھاز قیاس الحرارة5قیاس الحرارة42

الشعلةمنظومة15فتح مصب المعدن43
الاوكسجینیة

الفرن+ البودقة 15صب المعدن من الفرن إلى البودقة44
+الكرین

0الانتظار  )40(5الفحص)115( 14النقل)420( 28العملیات

الباحثاعداد : المصدر

:البودقةفرنفيالمعالجةعملیةنشاطات_3-4

البودقةفرنفيالمعالجةعملیةنشاطات)15رقم(جدول

المعداتالوقتالرمزنشاط العملیةت
في البودقة ونقلها فرن ضخ الاركون1

LFالمعالجة 
منظومة ضخ الاركون یدوي10

مجازف10إضافة مادة النورة2

فرن البودقة15تشغیل فرن البودقة3

جهز سحب العینة من المعدن5اخذ عینة فحص4

إرسال العینة للمختبر + نقل البوقة لمنصة 5
سحب الخبث

(أو بالید)+ منظمة دفع العینة 10
كرین

ماكثة تنعیم+20تحضیر وفحص العینة6

مجرفة سحب الخبث10سحب الخبث من البودقة7
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إرسال نتائج الفحص للموقع الفرن+ إرجاع 8
LFالبودقة لفرن الى

فع العینة (أو بالید)ر منظمة 15

حساب الإضافات + تشغیل الفرن9
15

مهندس الصهر +سیطرة 
التشغیل

سیطرة التشغیل10شحن فرن البودقة  بإضافات المحسوبة10

سیطرة التشغیل15تشغیل الفرن مع استمرار ضخ الاركون11

جهز سحب العینة من المعدن5اخذ عینة للفحص12

منظمة دفع العینة (أو بالید)10ارسال العینة للمختبر13

ماكثة تنعیم+20تحضیر وفحص العینة14

منظومة دفع العینة (أو بالید)10إرسال نتائج الفحص للموقع الفرن15

مهندس الصهر یدوي5مطابقة النتائج16
سیطرة التشغیل10تشغیل الفرن لرفع درجة الحرارة17

إضافة مادة الفلكس لحفظ الحرارة على 18
سطح المعدن+ تغطیة البودقة بغطاء ها

سیطرة التشغیل  + كرین5

)15(3)  فحص 50(5)    نقل 100(12عملیات
الباحثاعداد:المصدر

المعدنوصبالغازاتسحبمنظومةفيالمعالجةعملیةنشاطات_5- 3

المعدنوصبالغازاتسحبمنظومةفيالمعالجةعملیةنشاطات)16رقم(جدول

المعداتالوقتالرمزالعملیةنشاطت
كرین VOD10البودقة إلى فرن إلىنقل 1
یدوي 10ربط أنابیب ضخ الركون 2
سیطرة التشغیل5وغلق الفرن3
سیطرة التشغیل30تشغیل  مخفضات الضغط مع ضخ الاركون 4
كرین(عربة )5نقل البودقة لموقع الصب5
كرین(عربة )10سنترة البودقة على فوهة منظمة صب القالب6
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تحریك البودقة لمسافة عن فوهة منظومة 7
الصب باتجاه افقي

كرین(عربة )3

الأوكسجینبأنبوب20فتح فوهة صب البودقة 8
تحریك البودقة إلى فوهة صب القالب  9

والاستمرار في صب المعدن 
كرین(عربة )5

عند امتلاء القالب وضع مواد ألهوت توبنك10
بالمعدن 

یدوي5

)12(3)     نقل 85(9العملیات 

اعداد الباحثالمصدر:

النهائيالانتاجونشاطاتالمنصهرتجمدمرحلة3-6
[

النهائيالانتاجنشاطات)17جدول رقم(
المعداتالوقتالرمزنشاط العملیةت
مساحة الصب 180الانتظار لتجمد المعدن1
كرین10رفع القالب من كتلة المعدن 2
شعلة الأوكسجین20قطع منظومة الصب 3
كرین+ كماش10نقل الكتلة إلى حفرة التخمیر 4
60انتظار لتخفیض درجة الحرارة إلى درجة 5

فرن التبرید240درجة 
شعلة أوكسجین( منشار)30قطع منطقة الرایزر6
كرین 5نقل إلى الخزن 7
مساحة 480خزن 8

)720( 2)  انتظار15(2)   نقل 60(3العملیات 
الباحثالمصدر:اعداد

عملیةبهایتمتعالتيالإنتاجیةالمرونةمدىنرىأنیمكنالعملیاتتدفقمخططمتابعةخلالمنیتبین
التكنولوجیاتبأحدیمرأنفیهالمطلوبةالفنیةللمواصفاتووفقاالمصهورللمعدنیمكنحیث, الصهر

)4الملحق رقم(فيمبینكماالصهرفيالمستخدمة



www.manaraa.com

التطبیقيالجانب...........الفصل  الثالث....اعادة ھندسة العملیات

140

بسببتنتجهاالتيالمنتجاتجانبفيمرونةعدمتتضمنالمصنعفيالصهرعملیةمخرجاتإن
المنتجمنالمستفیدجانبوفي, الحرالطرقلمصنعأولیةكمادةحدیدیةكتللإنتاجمحددةقوالباستخدام

كم مبین في الملحق مخاطرةأوتهدیدیشكلماوهو, رئیسيكزبونالحرالطرقبمصنعیتحددالذي)الزبون(
.)5رقم(

إنتاجمنتمكن) بهالملحقةالمعالجةوافرانالكهربائيالقوسأفران(المعدنصهرمعداتطبیعةان
.)النوعمرونة(مختلفةمعادنمنمتنوعةجدیدةمنتجاتلإنتاجفرصةیشكلمماالمعادنمنمتعددةأنواع

وهذامنصهرمعدنعنعبارةنجدهاأخرىزاویةمنالمسبكعملیةمخرجاتإلىالنظرخلالمن
نصرشركةمسبكلدىمتوفرماوهومنصهرمعدنإلىتحتاجلجهةمنصهرمعدنلتسویقفرصةیشكل

الصهرطاقةكفایةعدمبسببمستغلةغیرإنتاجیةطاقةوفیهاعاملةإنتاجخطوطیمتلكالذيالمجاورة
.استثمارهایمكنفرصةیشكلمما, لدیها

المنصهرالمعدننقلبوادقوحجمالصهرفرنحجمثباتتفرضهاالتيالمرونةعدمذلكإلىیضاف
.  الإنتاجبحجوالتنویعالتحكمعلىالقدرةعدموبالتالي

الاتجاهاتفيوالجهودالتفكیرتوجیهیتطلبالإنتاجونوعحجمفيالمرونةعدممعالجةولغرض
:التالیةالإستراتیجیة

متطلباتهانلبيجدیدةسوقإیجاد.
السوق( المستفیدونمتطلباتتلبيجدیدةمنتجاتإیجاد.(
قدرةلخلق) البوادقنقلمعدات, مسخنات, بوادق, قوالب( حجمااصغرمعداتبتصمیمالتفكیر

.الإنتاجوحجمبكمیةللتحكم
التي)6الملحق رقم(فيالمبینةالفولاذیةالمنتجاتمنأكثرأوواحدةاختیارالشركةإدارةعلىوبالتالي

. سوقیةدراسةبعدنتبناهاأنیمكنالتيالإستراتیجیةالخیاراتمجموعةتشكل

المنتجاتفئاتإنتاجفيالمستخدمةالتكنولوجیاتمناثنتینمنواحدةاستخدامتتطلبالمنتجاتهذهإن
)7حق رقم (مللافيالمبینةالمختلفةالفولاذیة

الشركاتفيالمستخدمةوالتكنولوجیاتالشركةفيحالیاالمستخدمةالتكنولوجیاتبینمقارنةفرصتحلیل
العملیةستراتیجیةاوقرارالأعمالستراتیجیةابمتعلقةقراراتاتخاذإلىالشركةحاجةیتبن, عالمیاالمشابهة
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المستمرالصبمشروعوجودحیثالآنلحدتنفذهلمأنهاإلاالشركةاتخذتهماقراراتوهما, الإنتاجیة
.القراراتلهذهیشیرالدرفلةومشروع
:  الصهرعملیةوتهدیداتفرصتحلیل_ 9

تدفقمخططفيمبینكماالفرنقربالشحنسلةفيسكرابوجودمرحلةمنتبدأالصهرعملیةإن
نجهلإنناأي, الوزنولاالنوعحیثمنلاعلیهمسیطرغیرفیهاوهوالعملیةمدخلیمثلوهذاالعملیة
بذلكوهواللاحقةالمراحلفينتائجمنیعطیناأنیمكنوما) السكراب( العملیةمدخلمواصفاتتماما
محددسكرابلنالتخرجالسكرابوتحضیرتهیئةعملیةإیجادیتطلبمماللعملیةوتهدیدمخاطرةیشكل

فرنفيالصهرعملیةإجراءقبلالسكرابصهرمنالناتجالمعدنتحلیلمنهیتوقعأنیمكنالمواصفات
.الكهربائيالقوس
)  بدائرةلهایرمزالتي( النشاطاتوكثرةتعددنلاحظأنیمكنالعملیةتدفقمخططملاحظةخلالمن
زیادةوبالتاليالإنتاجیةوالمواردالوقتصرففيزیادةیسببممامرحلةمنأكثرفيبعضهاوتكرار
یشكلانعنصرانوهماالعملیةفيالداخلةالمواداستهلاكونسبةالطاقةتكالیفوخاصةالتشغیلتكالیف
:العملیاتهذهأهمومن, العملیةتكالیفأساس

السكرابشحننشاطتعدد
الفحصنشاطتعدد
الفرنتشغیلنشاطتعدد
الإضافاتحسابنشاطتعدد

نقل, یدویاالفحصعینةنقل, منهاعدیدةلأسبابالوقتمنكثیراستهلاكهتبینالفحصنشاطدراسةإن
منالمسحوبةالعینةحجمكبربسببطویلاوقتایتطلبللفحصالعینةتحضیر, یدویاالعینةفحصنتائج
.الفحصعملیاتوتعدد,  شكلهاانتظاموعدمالفرن
إلىیؤديممابالكاملیدویاعملاالنشاطهذاإنتبینللفرنوإضافتهاالإضافاتحسابنشاطدراسةإن
.العملیةتكرارإلىالحاجةحالةفيخاصةفیهالوقتصرف
المصبفوهةغلقتقنیةطبیعیةبسببطویلاوقتایستغرقانهیبینالفرنمصبفتحنشاطدراسةإن

صهرإلىنحتاجوبالتاليالحرارةبسببیتكلسالذيغلقهافيالرملیستخدمحیث( الصهرعملیةأثناء
.وتكالیفهالمعدنومواصفةالعملیةوقتعلىخطیرتهدیدتشكلوهذه) بالرملیمتزجالذيالمعدنأوالرمل
التالیةالمخاطریتضمنحیثومادیازمنیامكلفانهیتبینالقالبفيالمعدنصبنشاطدراسةمن
.للقالبالمعدنمصبفتحةفوقالبودقةسنترةعملیةدقةعدم- 1
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الكرینمشغلورؤیاالیدويالتحكمعلىلاعتمادهاالسنترةبعملیةوالتحكمالسیطرةعلىالقدرةعدم- 2
فوهةفتحموقعالبودقةانتقالفترةخلالالمعدنمنكبیرةكمیةبفقدانسمحمماللبودقةالحامل
.القالبمصبفتحةإلىالصب

تتضمنالتيالبودقةفيالصبمجرىغلقتقنیةبسبببسرعةالبودقةصبفوهةفتحضمانعدم- 3
تجمدإلىیؤدىمماالأوكسجینبشعلةإزالتهإلىنحتاجالذيالصبمجرىفيالرملمننوعوضع

فيكثیرةعیوبإلىتؤدىالتيالمعدنحرارةدرجةفيانخفاضوبالتاليالبودقةجدرانفيالمعدن
.تحقیقهاالمطلوبالصبطریقةیبین)8ملحق رقم (لواالمسبوكالمنتج

بشكلتنفیذهأوالقالبفيالمعدنصبعملیةانتهاءبعد) hot topping(توبنكالهوتتنفیذعدمان
قد,)9الملحق رقم(كما مبین في المسبوكةجسمفيكبیرةمسافةإلىالتقلصفجوةتمددإلىیؤديسيء
وعدمالشوائبفیهتتركزجسممنتمثلهلماقطعهاإلىالاضطرارإلىیؤديمماملم1500إلىتصل

. الكلفةفيهدرعاملیشكلمماالطرقمراحلفيوخطورتهالملائمةوعدمالتجانس

للاستهلاكالتكنولوجیةالمعادلاتعلىیعتمدالكلفةحسابوان, كلفةحسابنظامتتضمنلاالعملیةإن
نظاموضعیتطلبممانظریةأومثالیةنموذجیةتكنولوجیةظروفأساسعلىحسبتمعادلاتوهي

معادلاتإلىلنصلالمختلفةالمعادنإنتاجفيالمستخدمةللمواردالاستهلاكمعدلاتعنمعلومات
.الحالیةالعملیةومستوىواقععنتعبرتكنولوجیة
تركیبوتعدیللمعالجةووسیلةالسكرابلصهركوسیلةالكهربائيالقوسفرنتستخدمالعملیةإنیلاحظ

) LF,VOD,EAF(الثلاثةالافرانعلىتوزیعهیجبماوهو,  المطلوبالتركیبإلىالوصولحتىالمعدن
,وظیفتهاحسبكل

فرنفيالمعالجةمراحلإلىالمنصهرالمعدنمرورقرارلاتخاذتكنولوجیةعلمیةأسستوجدلا
.)LF,VOD(الغازاتسحبوفرنالبودقة

شروعخطمنللصبالقوالبتحضیروعملیةالسكرابتهیئةوعملیةالصهرعملیةتبدأإنیتطلب
كما,الصهرعملیةوهيالرئیسیةالعملیةفيوالقوالبللسكرابالحاجةتوقیتاتالاعتباربنظریؤخذمختلف

.الزرقاءبخطوطإلیهالمشارالعملیاتتدفقمخططفيمبین
ممامتباعدةفتراتفيالرئیسیةالعملیةمعالثانویةالعملیاتوتداخلالصهرعملیةفترةطولیلاحظ

وعدمالكلفةزیادةخطریمثلالیوميالتوقفلان, یوميتوقفدونالإنتاجیةالعملیةفياستمراریةیتطلب
.الرئیسیةوالعملیةالثانویةالعملیاتبینالتنسیق
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عملیةعلىمخاطرةیشكلواحدشروعخطمنفیهاالتحضیریةوالعملیاتالرئیسیةالصهرعملیةبدأإن
أداءضمانمعالعملیةلاستمراریةفیهالمطلوبةالوقتفيحاضرةنتائجهاتكونبحثالعملیاتبینالتنسیق
.المحددةبالمواصفاتالفنیةالأعمال

تهیئة, السكرابتهیئة, الفرنتهیئة(التحضیریةالعملیاتجعلفينفكرانعلینایفرضلذلكنتیجة
الصهرلعملیةتوفربحیثمتعددةشروعخطوطمنتبدأان) المعالجةأفرانتهیئة, القوالبتهیئة, البوادق

أومعدنإنتاجتتطلبإنتاجخطةلتنفیذساعة24الاستمراریةالصهرلعملیةیتیحمسبقبشكلمخرجاتها
الطنإنتاجوكلفةالتشغیلیةالكلفةفيعامبشكلیؤثرمماكبیرةوبكمیاتكیمیائیاالمتقاربةالمعادنمنعدد

.الواحد
ومعالجتهالمعدنصهروعددزمنفيوالمتحكمةالحاكمةالعواملمنالسكرابتهیئةعملیةتعتبر
التحلیلمسبقامنهانعرفعلمیةبطریقالسكرابشحنةتهیئةیتطلبلذاونوعیتهكلفهوبالتاليوفحصه
.إنتاجهالمطلوبالمعدنلنوعالمخصصةالسكرابلشحنةالمحتملالكیمائي
سكراب( وأنواعهاالشحنةمكوناتحسابلأداءفیهاالمعلوماتتكنولوجیالإدخالمجالاتشكلعملیةهذه

مكوناتهابكلالصهرلعملیةحقیقيتمثیلإمكانیةلناوتوفر), خبثإضافات, سبائكیةإضافات, خام, معاد
المصهورللمعدنالمتوقعبالتحلیلمسبقةمعرفةالصهرلمهندستیحیمما, المعدنعناصرعلىوتأثیراتها

عملیاتتعدداختصاریسمحوهذا, النهائيللتحلیلللوصولیمكنمااقلبحجماللازمةالتعدیلاتوإجراء
.الإضافاتوشحنالتشغیلوإعادةالفحص

وتأثیر, المعدنلفقدانمخاطرةتشكلالتيالعملیاتمنالقالبإلىالبودقةمنالمعدنصبعملیةتعتبر
فیهایستخدمالتيالسیفونصبمنظمةمعالبودقةلسنترةالیدویةالتحكمطریقةبسببالمنتججودةعلى

,  البودقةفيالصبمجرىفتحبعدالصبفوهةفوقلهاالمحددالمكانإلىالبودقةلنقلالجسريالكرین
.الصبفوهةإلىالبودقةمجرىفتحنقطةمنالكرینحركةلبرمجةالمعلوماتتكنولوجیالإدخالمجالوهي

الإضافاتشحنعملیةهيالمعلوماتتكنولوجیاعلیهاندخلأنیمكنالتيالمهمةالعملیاتمن
المواصفاتحسبالمحددةللنسبللمعدنالكیمیائيالتخلیللإیصالوالمعالجةالخبثوإضافاتالسبائكیة
لمنظومةمشابهةمنظومة(السكرابشحنةسلةأوللفرنالإضافاتشحنمنظومةإضافةخلالمنالقیاسیة

.الغازاتسحبومنظومةالبودقةفرنفيفعلاالموجودةالإضافاتشحن
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:الهندسةإعادةتطبیقبعدالعملیة
المبینةالتدفقمخططاتفيكماتكونأنیتوقعالصهرعملیةعلىالهندسةإعادةمبادئتطبیقعند

:أدناه
:السكرابتهیئةمرحلة_اولا

التطویربعدالسكرابتهیئةمرحلة)18رقم(جدول
رمز نشاط العملیةت

النشاط
الوقت 
دقیقة

أوزان 
المواد

المعدات

طن )إلى عربة 11نقل سلة الشحن  (1
الشحن

كرینطن311

5500,20شحن الإضافات (النورة  والكاربون والفلسبار2
,200kg

كرین

عربة+ كرین5نقل السلة إلى موقع الفرن4

كرین6نقل السلة إلى فوق الفرن وإسقاط الشحنة5

كرین +عربة3اعادة سلة الشحن إلى منطقة الشحن6

)إلى عربة طن11نقل سلة الشحن الثانیة  (7
الشحن

عربةطن511

5500,20شحن الإضافات (النورة  والكاربون والفلسبار8
,200kg

كرین

كرین3نقل السلة إلى فوق الفرن وإسقاط الشحنة9

كرین+ عربة3اعادة السلة الفارغة الى منطقة الشحن10

)28(7)      النقل 10(2العملیات 

المصدر:الباحث
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:السكرابصهرمرحلة_ ثانیا
التطویربعدالسكرابصهرمرحلة) 19رقم( جدول

المعداتالوقتالرمزالعملیةت
نقل سلة السكراب إلى الفرن مع بطاقة تحلیل 1

مكونات السكراب
10

شحن الفرن بالسكراب وجزء من الإضافات 2
طن11السبائكیة واضافات الخبث  

15

5نقل سلة السكراب لعربة نقله3
4

الفرن لصهر الشحنة الأولىتشغیل 
30

5نقل سلة السكراب فوق الفرن5
طن من السكراب 11شحن الفرن ب6

وإضافاتالخبث
15

5نقل السلة إلى عربة نقل السكراب7
25تشغیل الفرن لصهر الشحنة الثانیة8

20سحب الخبث من الفرن9
5إضافة خبث جدید10
10فرن وإجراء عملیة الأكسدةتشغیل11
5اخذ عینة فحص12
10إعداد العینة  للفحص13
2إرسال العینة من خلال منظومة الارسال14
ص وارسال التحلیل الكترونیا إلى موقع حف15

الفرن
1

حساب الإضافات المعالجة الأخیرةوإضافتها 16
من خلال منظومةالإضافات

2
تشغیل الفرن وإجراء الاختزال ورفع درجة 17

حرارة المعدن
10

15فتح مجرى الصب18
طن  45صب المعدن إلى البودقة سعة 19

ضخ الاركون
10

10فرن المعالجةنقل البودقة إلى20
)38(7)    النقل 172(14العملیات 

الباحثالمصدر:
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) LF,VOD(الغازاتسحبومحطةالبودقةفرنفيالمنصھرمعالجةمرحلة_ثالثا

مرحلة معالجة المنصهر في فرن البودقة ومحطة سحب الغازات)20رقم(جدول

المعداتالوقتالرمزنشاط العملیةت
ضخ الاركون في البودقة ونقلها فرن 1

LFالمعالجة 
منظومة ضخ الاركون مستمر

یدوي
كرین+ غطاء5تغطیة البودقة بغطائها2

تشغیل فرن البودقة  لرفع درجة الحارة الى 3
م1650

فرن البودقة5

جهاز قیاس الحرارة2قیاس درجة الحارة المنصهر4

22.5انتظار اكمال عملیة الصهر اللاحقة 5
طن

فرنالمعالجة90

كرین3ازالة غطاء البودقة6

كرین5الفرنالىLFنقل البودقة من منطقة ال7

وصب المنصهر الى فتح مجرى صب الفرن8
البودقة

شعلة الاوكسجین + 15
الفرن+ البودقة

كرینLF3نقل البودقة الى فرن المعالجة 9

اخذ عینة فحص, اعداد عینة الفحص 10
وارسالها

جهاز اخذ العینة + 5
كوسرة+ جهاز مقل 

العینة
جهاز التحلیل الطیفي5قع الفرنالى مو النتائجفحص العینة وارسال 11

حساب الاضافات وواضافتها من خلال 12
منظومة الاضافات وتشغیل الفرن

حاسوب + جهاز شحن 5
الاضافات

نقل البودقة لمنصة سحب الخبث وسحب 13
الخبث

كرین+ منصة15

اعادة البودقة لفرن المعالجة وتشغیل الفرن 14
اضافة مواد خبث جدیدةمع 

كرین10
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اخذ  عینة  فحص واعدادها  وارسالها 15
للمختبر

جهاز اخذ العینة + 5
كوسرة+ جهاز مقل 

العینة
جهاز التحلیل الطیفيLF5فحص العینة وارسال النتائج لموقع الفرن16

حساب  الاضافات المطلوبة لتحقیق التحلیل 17
وتشغیل الفرن لرفع درجة النهائي للمعدن  

حرارة الصب

حاسوب + جهاز شحن 5
الاضافات+ فرن

VODنقل البودقة الى محطة سحب الغازات 18
وتغطیة البودقة

كرین5

محطة سحب الغازات15شتغیل  محطة سحب الغازات19

كرین10نقل البودقة لمنطقة القوالب20

شعلة الاوكسجین10فتح فوهة الصب في البودقة21

تشغیل الكرین اتوماتیكیا لنقل البودقة لموقع 22
فوهة الصب لمجرى الصب

كرین مبرمج2

كرین+ منظومة الصب+ 210صب المعدن في القالب عدد 23
القوالب

منظمة قذف مواد العازلة5اضافة مواد الهوت توبنك24

)90(1) الانتظار6(3) الفحص 41(10)  النقل 101(14العملیات  

الباحثاعدادالمصدر:
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رابعا_مرحلة تهیئة منظومة القوالب والصب:

مرحلة تهیئة منظومة القوالب والصب بعد التطویر)21رقم(جدول

المعداتالوقتالرمزنشاط العملیةت

بشكل وضع قاعدة القوالب الاساسیة1
مستوي

كرین30

فرش اتظیف20تنظیف  سطح القاعدة2

وضع منظومة الصب الافقیة في قاعدة 3
القالب

كرین60

كرین30نصب منظومة الصب العمودیة المركزیة4

كرین215نصب قاعدة القالب السفلى عدد 5

كرین220وضع القالب عدد 6

كرین220وضع جزء القالب العلوي عدد7

كرین10البودقة مع القالب وبرمجة الكرینسنترة8

شعلة غازیة240تسخین القالب وانتظار الصب9

)240(1) الانتظار 205(8العملیات

الباحثاعداد:المصدر
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قارنة العملیة قبل وبعد إعادة الهندسة:

مقارنة قبل وبعد إعادة هندسة العملیة)22رقم(جدول
العملیة بعد اعادة الهندسةالعملیة الحالیة

الزمن انتظار فحص نقلعملیةالزمن انتظار فحص نقلعملیةالمرحلة

0038)28(7)10(3682)280(03)8(9)80(4تهیئة السكراب

تهیئة القوالب 
الصبمةو ومنظ

8)240(001)760(10008)205(001)240(445

00210)38(7)172(039514)40(5)115(14)240(28صهر السكراب

LF12)1005)50(3)15(016510)60(7)24(3)6(1)90(180المعالجة في 

المعلجة في 
VOD

9)85(3)12(00974)41(3)17(0058

6131842025382432931العدد الكلي
طن40طن20الانتاج الكلي

الباحثالمصدر:
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المبحث الثالث
ةانتحلیل نتائج الاستب

انة_جمع الاستباولا

بیات الموضوع بحیث یشمل جمیع إبعاد اعادة الهندسة التي تم تحدیدها من أدانةلقد تم تصمیم الاستب
ومدى تعبیرها عن إبعاد انةذ المشرف لمناقشة اسئلة الاستبوتم عقد عدة لقاءات مع الاستاالتي تم مراجعتها, 

انةلعینة مع عقد لقاء لشرح الاستبعلى مفردات اانةتوزیع الاستبالموضوع ودلالاته,  والحاقا بهذا النشاط تم 
الى درجة تتولد لدینا مؤشرات على فهم مفردة العینة  لمضامین الاسئلة.اواهدافهاواسئلته

الملحق جابات الأسئلة كما مبین في اوإجراء الإحصاء العددي لإمن مفردات العینة انة تم جمع الاستب
ویظهر معلومات عن كل مفردة من حیث مفردات العینةلردودالذي یظهر النتائج العددیة)  10&9رقم (

الجنس والعمر والخبرة وسنوات العمل والمراكز الوظیفیة ومستوى التدریب.
الإحصائیةالمعالجة_ ثانیا

تحلیل ومناقشة استمارة الاستبانة 

أسلوب تحلیل البیانات:

المعالجة الإحصائیة ) لانجاز spss version 18لغرض تحلیل البیانات تم الاستعانة بالبرنامج الإحصائي(
واختبار مربع tمن خلال استخدام اختبار 0.95وحدود ثقة 0.05في حدود دلالة معنویة تبانةلبیانات الاس

) للتأكد من توفر خاصیة التوزیع الطبیعي لبیانات التي تم جمعها من خلال الاستبیان,  chi-squareكاي (
واستخدام مقیاس تحلیل المسار باستخدام الانحدار البسیط  یتلاءم مع حجم العینة ,لاختبار فرضیات البحث.

: انةتقییم فرضیات الاستب-1
الصیغة التالیةالاستبیان وحسبفرضیات تم في البدایة  تقییم 

) استمارة لكل فرضیة53عدد الاستمارات (.1
عدد الأسئلة لكل فرضیة.) × 5أعلى قیمة تقدیریة (× القیمة الكلیة المطلقة = عدد الاستمارات .2
%100القیمة الكلیة المطلقة) ÷ التقییم الكلي = (مجموع التقییم الفرعي .3
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الأهمیة النسبیة للفرضیات)  نتائج 23رقم(جدول 

التقییم حسب النسبة المئویةمعیار الفرضیةالفرضیاتت
1A84.9تطبیق اعادة الهندسة
2A172.7الرغبة ودعم التحسین
3A261.5الاهتمام بالزبون
4A370.09تقویم الأداء
5A4 64.4ستراتیجیةوالاالرؤیا
6A562.8المعرفةإدارة
7A6 67.3الإدارةطبیعة
8A763.8إدارة الموارد البشریة
9A857.07ت المعلومات
10A964.2الكلفة
11A1060.6الجودة
12A1158.9المرونة
13A1260.9المنافسة
14A1359.05تحقیق الربحیة
15A1465.7د للتغییرالاستعدا

الباحثاعدادالمصدر:
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الترتیب التنازلي للأهمیة النسبیة للفرضیات) 24رقم(جدول
الأهمیةمعیار الفرضیةالفرضیةرمزت
1A84.9تطبیق اعادة الهندسةتتوفر تأیید  لتطبیق عناصر مدخل إعادة هندسة العملیات
2A172.7الرغبة ودعم التحسینتدرك وتؤید الإدارة أبعاد التطویر والتحسین في عملیاتها
3A370.09تقویم الأداءتعتمد الشركة مؤشرات أداء لتقویم عملیاتها
46A67.3الإدارةطبیعة تهندسة العملیاإعادةتؤثر في تطبیقتغییر خصائصالإدارة
5A14 65.7د للتغییرالاستعدالدى الإدارة  والعاملینیتوفر استعداد للتغییر
6A464.4ستراتیجیةوالاالرؤیا تملك الشركة رؤیا وإستراتیجیة  لأعمالها وعملیاتها
7A9 64.2الكلفةتخفیض كلفة المنتجاتتعتمد إدارة الشركة سیاسة
8A763.8إدارة الموارد البشریةتتوفر للشركة إدارة موارد بشریة
9A562.8المعرفةإدارةتعمل إدارة الشركة بإبعاد إدارة المعرفة
10A261.5الاهتمام بالزبونالزبون مركز الاهتمام والمحرك لإدارة الشركة
11A1260.9المنافسةتعتمد الشركة العملیات میزة تنافسیة
12A1060.6الجودةإدارة الجودة جزء مهم من أنشطة إدارة الشركة
13A1359.05تحقیق الربحیةلدى الشركة قدرة الاستغناء عن الدعم الحكومي
14A11 تملك الشركة قدرة على مواجهة التغییر في نوع وحجم

الإنتاج
58.9المرونة

15A8 تستخدم إدارة الشركة قدرات تكنولوجیة المعلومات في أداء
الأعمال الإداریة والإنتاجیة

57.07ت المعلومات
الباحثاعداد:المصدر

بدرجات یظهر جدول قیم الأهمیة لفرضیات البحث إن الفرضیات استقطبت إجابات مفردات عینة البحث 
إدارات الشركة إن جدول تسلسل الفرضیات حسب معیار الأهمیة,  وتظهر النتائج مختلفة كما مبین في 

(إعادة الهندسة العملیات)  مما یدل على توفر الجذريالأساسي المختلفة تملك توجه نحو التحسین والتطویر 
(تطبیق إعادة Aمناخ عام داعم لإعادة هندسة العملیات متمثلا في قیمة الأهمیة التي أعطیت إلى  المعیار

.هندسة العملیات), إلا أن بقیة النتائج  تؤشر إلى تراجع قیم الأهمیة لبقیة الفرضیات

ستراتیجیة, ورغبة ودعم یعكس تدهور في مستوى الأداء التنظیمي المتمثل في تدني أهمیة الرؤیا الاهذا
وإدارة الموارد البشریة, المتمثلة في وتقویم الأداء, وسیاسات تخفیض الكلفة, للتطویر والتحسین,الإدارة العلیا 

A1,A3,A6,A7المعاییر( A4(.
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) في أداء العملیات,  وعدم توفر مستوى ملائم A5معیار إدارة المعرفة(إضافة إلى عدم استثمار أبعاد  
) التي تعتمد الزبون ومتطلباته التي یجب تلبیتها A14,A2من الثقافة السائدة في المنظمة المتمثل في معیار(

.واعتبارها دافعا موجها لعملیات الشركة المختلفة

هتمام الكافي كونهم قوة العمل التي تخلق القیمة المضافة, وعدم إضافة إلى عدم ایلاء الموارد البشریة الا
), A13) والربحیة(A11) والمرونة(A10) والجودة (A9العمل بمعاییر الأداء المعاصرة المتمثلة في الكلفة(

.)A12المنافسة (

الإداریة تشیر النتائج أیضا بشكل واضح إلى تدني أهمیة تكنولوجیا المعلومات في أداء العملیات 
.)A8والإنتاجیة (

إنتاجها كما ونوعا ك الشركة المرونة الكافیة لتغییر ان من أهم مظاهر العجز والتدهور هو عدم امتلا
.)A11وتغییر عملیاتها بما یتلاءم مع تحدیات السوق(

التنظیم وطبیعة إن هذه النتائج ترسم صورة متدهورة عن حال الشركة على الصعید الرؤیا الإستراتیجیة و 
إضافة فقدان الشركة القدرة على العمل وفق ,الإدارة والثقافة التنظیمیة السائدة, والجمود التنظیمي والتكنولوجي

المعاییر الحدیثة في منظمات الأعمال مثل المنافسة والجودة  والتكلفة  والمرونة, التي توجه جمیع نشاطاتها 
الإداریة والإنتاجیة .

لبیانات :لكاي لإثبات التوزیع الطبیعي ربع اختبار م-2

لإثبات ووفقا لمنهجیة الدراسة وفرضیاتها فیما یتعلق بالاختبارات الإحصائیة لاختبار البیانات 
) على بیانات Chi Squareخاصیة التوزیع الطبیعي لها, تم تطبیق اختبار مربع كاي (

الفرضیات وأظهرت النتائج الظاهرة في الجدول التالي.

), ویبین جدول 0.05تبین النتائج وجود التوزیع الطبیعي لبیانات جمیع الفرضیات تحت مستوى معنویة (
) وكان مستوى الدلالة 290-10) أنها تراوحت بین (Chi Squareالنتائج بموجب اختبار مربع كاي (

زیع الطبیعي ) وهذا ما یؤكد توفر خاصیة التو 0.05) وهي أكبر من (50.34- 0.213الإحصائیة بین (
).15لبیانات الفرضیات الخمسة عشر (
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اختبار مربع كاي) 25رقم(جدول 

Sig. Chi Square الفقرات ت

0.213 12 A 1

0.224 30 A1 2

0.220 20 A2 3

0.265 77 A3 4

0.254 70 A4 5

0.328 290 A5 6

0.318 102 A6 7

0.242 24 A7 8

0.345 150 A8 9

0.243 48 A9 10

0.213 12 A10 11

0.287 36 A11 12

0.241 15 A12 13

0.263 18 A13 14

0.265 10 A14 15

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر
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)t(اختبار الارتباط -3

) Sample T test one) وبأسلوب (15لكل فرضیة من الفرضیات البالغة () tتم استخدام اختبار (
حیث بینت النتائج توفر خاصیة التوزیع الطبیعي لبیانات كل فرضیة, حیث كانت النتائج المبینة في الجدول 

التالي.
tنتائج اختبار)26رقم(جدول

Sig. t الفقرات ت

0.004 7.990 A 1

0.032 2.942 A1 2

0.031 3.258 A2 3

0.032 2.942 A3 4

0.021 3.554 A4 5

0.000 4.924 A5 6

0.000 9.116 A6 7

0.015 3.630 A7 8

0.000 5.876 A8 9

0.003 4.546 A9 10

0.015 5.007 A10 11

0.000 7.935 A11 12

0.003 6.216 A12 13

0.000 10.133 A13 14

0.000 17.523 A14 15

الإحصائیةالمعالجةنتائج: المصدر
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تحدید معامل ارتباط بیرسون  لفرضیات البحث :_4
بعد التأكد من توفر خاصیة التوزیع الطبیعي للبیانات یتم اختبار العلاقة بین الفرضیات باستخدام أسلوب 

ویبن , معامل الارتباط)11رقم (الملحقا موضح في ) وكمPerson Correlationمعامل الارتباط (
من خلال ة أو ضعف الارتباط بین المتغیرینمخطط قیاس مدى الارتباط أو طریقة معرفة قو ) 9رقم (الشكل

باط  تقع بین الأخذ في الاعتبار, قیمة مقیاس الارتباط تحدد العلاقة بین متغیرین فقط, وان قیمة معامل الارت
تدل على أن الارتباط بین المتغیرین طردي أي تكون قیمة معامل الارتباط موجبةوعندما), 1,+1- قیمتین ( 

إن زیادة المتغیر الأول (المستقل) یؤدي إلى زیادة إلى زیادة المتغیر الثاني (التابع), وعندما تكون قیمة 
وان اعلي قیمة بین المتغیرین المستقل والتابع, معامل الارتباط سالبة فإنها تدل على أن الارتباط عكسي 

, وان اقتراب قیمة معامل الارتباط من الصفر  یشیر إلى ضعف الارتباط بین 1- أو 1+للارتباط  هي إما 
المتغیرین ,  وان قیمة الصفر لمعامل الارتباط  تشیر إلى عدم وجود ارتباط  بین المتغیرین.

حدود قیم معامل الارتباط)9رقم (شكل

استقراء نتائج معامل الارتباط یتبین إن معاملات الارتباط تؤكد نتائج جدول الأهمیة النسبیة من خلال
التي حصلت علیها الفرضیات , فمن خلال استقراء نتائج العمود الأول من جدول معاملات الارتباط الذي 

نتاجات التي تعكسها تشیر إلى نفس الاستAیبین  معاملات الارتباط بین الفرضیات والفرضیة الأساسیة 
نسب الأهمیة التي أولیت للفرضیات من قبل أفراد عینة البحث.
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نتائج معامل الارتباط والأهمیة النسبیة  للفرضیات)27رقم (جدول

معامل الارتباطالاهمیة النسبیةمعیار الفرضیةالفرضیاتت

1A84.91تطبیق اعادة الهندسة

2A1 72.7.855الرغبة ودعم التحسین

3A261.5.089الاهتمام بالزبون

4A370.09.681تقویم الأداء

5A4 64.4.359والإستراتیجیةالرؤیا

6A562.8.875المعرفةإدارة

7A6 67.3.593الإدارةطبیعة

8A763.8.238إدارة الموارد البشریة

9A857.07.926ت المعلومات

10A964.2.795الكلفة

11A1060.6.228الجودة

12A1158.9.530المرونة

13A1260.9.728المنافسة

14A1359.05.855تحقیق الربحیة

15A1465.7.972الاستعدلد للتغییر

الإحصائیةالمعالجةنتائجالمصدر:

ومعاملات الارتباط المبینة في الأهمیة النسبیةئیة لمعیار إن تحلیل نتائج المعالجة الإحصا
لا یتوفرت عینة البحث ( إدارات المنظمة )معاملات الارتباط المذكور آنفا یتضح أن مفرداجدول

.ها إدراك لعلاقة وتأثیر كثیر من عناصر المنظمة على كفاءتها وفعالیتهادیل
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استمراریة المنظمة وكفاءتها رتباط منخفضة جدا لعناصر لها دور أساسي في الالذا ظهرت نتائج 
ستراتیجیة,  والجودة وإدارة الموارد وفعالیتها كما هو واضح في نتائج الاهتمام بالزبون أو السوق, والرؤیا الا

البشریة.

هذا یقودنا إلى الاستنتاج إن إدارة المنظمة لا تولي أهمیة  لهذه العناصر المؤثرة في تحقیق فعالیة وكفاءة 
ستراتیجیة ملائمة لها وإنها لا تراجع رأیاها بما یتناسب مع ا,  فإنها لا تعمل على  تصمیم رؤیا أداء المنظمة

أو متغیرات السوق الذي تستهدفه.متغیرات بیئتها التي تعمل بها

ث ى مع وضع المنظمة حالیا حیشوهذا ما یتماة لا تأخذ بدراسات وبحوث السوق, أن المنظمیدل علىهذا 
توجهات ومتطلبات الدولة التي وضعت عند إنشاء هذه المنظمة التي طرأ علیها كثیر من أنها تعمل في

المتغیرات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة. 

كذلك الحال لعنصر إدارة الموارد البشریة, حیث تشیر نتائجه إلى أن إدارة الموارد البشریة غیر فاعلة  ولا 
الأهمیة النسبیة ومعامل ارتباطها في إحداث والعملیات مما انعكس سلبا في تؤدي دور مهم في أداء الإدارات

.والتحسین في أداء المنظمةالتغییر أو التطویر 

نفس الشيء یقال عن الجودة وهو مؤشر على ابتعاد المنظمة عن واحد من أهم معاییر الأداء الحدیثة 
وهو ما مل ارتباط یقترب كثیرا من الصفر متدنیة ومعافي منظمات الأعمال  حیث أنتج معیار الجودة أهمیة 

یؤشر إن إدارات المنظمة حالیا لا تأخذ بأبعاد الجودة على المستوى الإداري والعملیاتي . 

تظهر نتائج الأهمیة النسبیة ومعاملات الارتباط استنتاجا إن إجراءات الإدارة العلیا والإدارات الأخرى  
تعددة لا تعكس أهمیة مناسبة رغم الإدراك العام إن هذه العناصر لها تأثیر ودور في في عناصر المنظمة الم

.كفاءة وفعالیة أداء المنظمة  وهذا ما یعكس مستوى الأداء  الغیر كفء وغیر فعال للإدارة العلیا

للتغییر, ان نتائج الاستبیان تظهر إن مفردات عینة البحث ترى الارتباط القوي لعناصر مثل الاستعداد
وتكنولوجیا المعلومات, وإدارة المعرفة  وتحقیق الربحیة والاعتماد الذاتي إلا أنها لا تعطیها أهمیة مناسبة في 

.سیاساتها وإجراءاتها
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معاییر إعادة الهندسة المتدنیة)28رقم(جدول

الإحصائیةالمعالجةنتائج: المصدر

تدني نتائج الأهمیة ومعامل الارتباط  في الجدول أعلاه تبین إن الشركة تحتاج إلى تغییر أساسي إن
وشامل وجذري تدخل فیه استخدام القدرات التي توفرها تكنولوجیا المعلومات من خلال التفكیر الاستقرائي  

التي لها قیم ارتباط معاییر عتبار التركیز في المعالجات على الیشمل جمیع عناصر المنظمة اخذین في الا
قریبة من الصفر ( حیث لا توجد  معاملات ارتباط سالبة ) وتتمثل في الزبون أو السوق والرؤیا الإستراتیجیة 

, لها معاملات ارتباط موجبة منخفضةوإدارة الموارد البشریة والجودة المرونة, ومن ثم معالجة المعاییر التي 
دارة,  والمرونة, وتقویم الأداء  والمنافسة وسیاسات الكلفة.  في مقدمتها  طبیعة وخصائص الإ

من ملاحظة جدول نتائج معاملات الارتباط یظهر أمامنا مدى علاقة الارتباط والتأثیر الایجابیة بین 
عناصر المنظمة, ویمكن تحدید اكبر معاملات الارتباط لكل معیار مما یساعد على توجیه جهود إعادة 

العناصر في مسارات متوازیة.ة هذه هندس

هذا یعني في حال العمل على تطویر إدارة المعرفة فإنها تؤثر إیجابا في وضع الرؤیا الإستراتیجیة للشركة 
وأداء عملیة تقویم الأداء, وكذلك الحال عند العمل على بناء میزة تنافسیة والدخول لعام المنافسة یتطلب 

س الشيء یقال عند العمل على تحسین الجودة  یتطلب تحسین تقویم الأداء, تطویر عملیات تقویم الأداء, ونف

معامل الارتباطالاهمیة النسبیةمعیار الفرضیةالفرضیاتت
3A2 61.5.089بالزبونالاهتمام

5A4 64.4.359والإستراتیجیةالرؤیا

8A763.8.238إدارة الموارد البشریة

11A1060.6.228الجودة

12A1158.9.530المرونة

7A6 67.3.593الإدارةطبیعة

10A964.2.795الكلفة

13A1260.9.728المنافسة
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وتؤشر طریقا صر المنظمة وتأثیراتها المتبادلةوعلى ذلك یعطي جدول معاملات الارتباط خریطة ترابطیة لعنا
دنى للبدء في إعادة هندسة المنظمة وتحدید نقطة الشروع في التغییر ابتدءا من العنصر الأضعف المحقق لأ

مستوى من الأهمیة والارتباط  .

ارتباط الفرضیات ذو القیم المنخفضة إلى إن واقع حال المنظمة  یفتقد إلى استراتیجیات تشیر نتائج 
:عدیدة منها

الافتقاد إلى إدارة المعرفة بنوعیها الكامن والصریح, وعدم إتاحة إنتاج وتداول المعرفة في عملیات •
الشركة.

ة إلى دراسات السوق وتحدید متطلباته  ودرجة المنافسة فیه.افتقار الشرك•
افتقار الشركة إلى میزة تنافسیة محددة ومعروفة لإدارات الشركة تعمل على تعزیزها واستثمارها في •

زیادة الحصة السوقیة لها
افتقار الشركة إلى سیاسات للجودة في المنتجات والأداء لعملیاتي والتنظیمي•
افتقار الشركة على القدرة لتحقیق الأرباح والمنافع  وبناء القدرات الكفیلة بتحقیق الاكتفاء الذاتي •

للموارد المالیة 
افتقار الشركة للمرونة لتحقیق والتحكم  بنوع المنتجات وكمیات الإنتاج,  وهذا ما یفسر توقف اغلب •

خطوط الإنتاج الرئیسیة في الشركة.
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_اختبار علاقة الفرضیات بإعادة الهندسة:5

:A1-Aالفرضیة 
H1 : الرغبة ودعم التحسین والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

الاولىنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة )29رقم(جدول 

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
الاهتمام بالزبونهنالك علاقة معنویة بین 

والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.
0.080.0080.161.1540.0240.89

الإحصائیةالمعالجةنتائجالمصدر:

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل R=0.85الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ ( والمتغیر التابع (الرغبة ودعم التحسین) المستقل(

) وتحلیل التباین t=2.87) مع دعم من قیمة (B=0.97) أما معامل التأثیر (R2=0.73التحدید (
)F=8.19) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة والاستنتاج بان 0.04) وبمستوى دلالة إحصائیة (

الرغبة ودعم التحسین مرتبطة مع الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي أن عینة الدراسة تتفق على ضرورة 
تطبیق الشركة لإعادة الهندسة لتحسین الطرق والأسالیب المستخدمة في إدارة الشركة من خلال فهم مفهوم 

تي تخلق قیمة مضافة ومن خلال التزام العملیة الإداریة والعملیة الإنتاجیة والتركیز على العملیات الجوهریة ال
الإدارة العلیا بالتحسین والتطویر وتوفیر الموارد اللازمة لإحداث التغییر المطلوب والتخطیط الشامل لعملیة 
التغییر وإدارته واستخدام تكنولوجیا المعلومات بشكل استقرائي مع زیادة مجهودات الإدارة في التنسیق بین 

الوحدات والأقسام.الأنشطة التي تؤدیها 
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:A2-Aالفرضیة 
H1 : الاهتمام بالزبون والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

الثانیةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة )30رقم(جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
بالزبونالاهتمامهنالك علاقة معنویة بین 

والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.
0.080.0080.161.1540.0240.89

الإحصائیةالمعالجةنتائج: المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل R=0.08إعادة الهندسة) قد بلغ (الحاجة لتطبیق) والمتغیر التابع (الاهتمام بالزبونالمستقل (
) F=0.024) وتحلیل التباین (t=1.154) وإن قیمة (B=0.16) أما معامل التأثیر (R2=0.008التحدید (

) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم رفض الفرضیة والاستنتاج بان عینة 0.887وبمستوى دلالة إحصائیة (
والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي أن عینة الدراسة تتفق بأن على الزبونالاهتمام بالبحث لا ترى علاقة بین 

الأساسي في توجیه لدور الشركة إعادة  النظر في سیاسة التعامل مع الزبون وتجعل لمتطلباته واحتیاجاته ا
وتطویر تحسین ل اعتماد دراسات السوق الرصینة واستخدام نتائجها فيمن خلاالعملیات الإداریة والإنتاجیة

أو إعادة هندسة العملیات بنوعیها الإداریة والإنتاجیة لرفع كفاءة وفعالیة إدارة الشركة. وإشاعة ثقافة تنظیمیة 
والعمل على عكس متطلباته واحتیاجاته أو توقعاته في إستراتیجیة الأعمال قائمة على مبدأ الزبون أولا,

لع والخدمات التي تقدمها المنظمة لإدامة ن من السوالعمل على زیادة المنافع التي یتحصل علیها الزبو 
العلاقة معه.واستمراریة
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:A-3Aالفرضیة
H1 : تقویم الأداء والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

ثالثةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال)31رقم(جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
تقویم الأداء هنالك علاقة معنویة بین 

والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.
0.6810.4640.7881.6112.5950.206

الإحصائیةالمعالجةنتائج: المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل التحدید R=0.681الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (والمتغیر التابع () (تقویم الأداءالمستقل 

)R2=0.464أما معامل التأثیر ()B=0.388وإن قیمة ()t=1.611وتحلیل التباین ()F=2.595( وبمستوى
المنظمة مؤشرات أداء تعتمد القرار المستخدمة تم رفض الفرضیة() وفقا لقاعدة 0.206دلالة إحصائیة (

لتقویم عملیاتها), والاستنتاج بان لا توجد علاقة معنویة بین تقویم الأداء والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي 
أن عینة الدراسة تتفق بان تقویم الأداء لا یتم إجراءه لقیاس مستوى الأداء لغرض إجراء التقویمات الضروریة 

نتائج عدم وجود علاقة لتقویم الأداء في الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة. للعملیات أو الأنشطة لذا أظهرت ال
وبالتالي فان عینة البحث تتفق على أن الشركة لا تضع معاییر لقیاس الأداء ولا تقیس أداء عملیاتها المختلفة 

الانحرافات في وبالتالي فإنها لا تقوم بمقارنة أداءها بأداء الشركات المنافسة, وإنها غیر قادرة على  رصد 
اء  وبالتالي فان الأداء وهذا یدل إن الشركة لا تعمل على توفیر المعرفة اللازمة لتطویر معاییر لقیاس الأد

ات الشركات الأخرى,  ومنتجن منتجاتها على تقییم عملیاتها وتحدید أسباب التباین بیالشركة لا تعمل 
تجري تحسین علیها أو إعادة هندستها.وبالتالي لا
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:A-A4ة الفرضی
H1 : والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.الرؤیا والإستراتیجیةهنالك علاقة معنویة بین

رابعةئج التحلیل الإحصائي للفرضیة النتا)32رقم(جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

الرؤیا هنالك علاقة معنویة بین 
والحاجة لتطبیق إعادة والاستراتیجیة

الهندسة.
0.3590.1290.7516.2007.3500.000

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل R=0.359إعادة الهندسة) قد بلغ (الحاجة لتطبیق الرؤیا والإستراتیجیة) والمتغیر التابع (المستقل (
) F=7.350) وتحلیل التباین (t=6.200) وإن قیمة (B=0.751) أما معامل التأثیر (R2=0.129التحدید (

) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة(تمتلك المنظمة رؤیا 0.000وبمستوى دلالة إحصائیة (
والحاجة لتطبیق إعادة الرؤیا والإستراتیجیة لإعمالها وعملیاتها) والاستنتاج بان هناك علاقة بین وإستراتیجیة

وأثرها في الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة من ركون أهمیة الرؤیا والإستراتیجیةالهندسة أي أن عینة الدراسة ید
لا تربط بین ائج أیضا تعكس إن المنظمةالنتأجل تحسین الطرق والأسالیب المستخدمة في إدارة الشركة إلا

لبناء استراتجیات قراراتها وسیاساتها وعملیاتها وبین الرؤیا والإستراتیجیة, وأنها أي الإدارة لا تسترشد برؤاها 
بمعنى إن المنظمة لا تملك رؤیا وإستراتیجیة لمستقبلها وإنها أعمال  وعملیات تمكنها من تحقیق أداء أفضل

أو إعادة بناء رؤاها واستراتیجیاتها القائمة وفق المتغیرات البیئیة المحیطة وبالتالي لا یتوفر لا تجري تقییم
انسجام بین متغیرات البیئة الخارجیة ورؤیا وإستراتیجیة المنظمة, وان الشركة لا تعمل على نشر وتعریف 

تالي تكون اغلب قرارات العاملین رؤاها وإستراتیجیتها للعاملین ولا تحدد الأهداف والوسائل لتحقیقها وبال
وسلوكیاتهم لا تعبر ولا توجهها رؤیا وإستراتیجیة المنظمة,  وهذا  یفسر عدم وجود توافق واتساق بین قرارات 
المنظمة المتصلة بالتحسین والتطویر مع إستراتیجیة الأعمال المعتمدة وان المنظمة لا تبحث في قدراتها 

فرص السوقیة واستغلالها وبالتالي تعكس هذه الحالة حاجة المنظمة لعمل الجوهریة المتاحة لاستبیان ال
الدراسات اللازمة المساعدة لتوضع رؤیا وإستراتیجیة تقود المنظمة وأعمالها وعملیاتها ضمن إطار من 

.التناسق والتناغم 
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:A-A5الفرضیة
H1 : والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.إدارة المعرفةهنالك علاقة معنویة بین

خامسةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال) 33رقم(جدول 

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
المعرفةإدارةهنالك علاقة معنویة بین 

0.8750.9250.7235.3423.5470.001والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل التحدید R=0.875الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (إدارة المعرفة) والمتغیر التابع (المستقل(

)R2=0.925) أما معامل التأثیر (B=0.723)وإن قیمة (t=5.348) وتحلیل التباین (F=23.547 (
كة بأبعاد تعمل إدارة الشر ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.000وبمستوى دلالة إحصائیة (

والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي أن عینة إدارة المعرفة والاستنتاج بان هناك علاقة قویة بین إدارة المعرفة)
سة یدركون أهمیة إدارة المعرفة وأثرها في الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة من أجل تحسین الطرق الدرا

والأسالیب المستخدمة في إدارة الشركة. وان عینة البحث ترى إن المنظمة تعمل بشكل جزئي بأبعاد إدارة 
الأهمیة النسبیة التي المعرفة وهذا ما یؤشر نسبة من التناقض بین قبول الفرضیة ومعامل ارتباطها وبین

اولتها عینة البحث لإدارة المعرفة وعلیه فان المنظمة تعمل بأبعاد إدارة المعرفة بدرجات مختلفة, مثل أنها 
تعمل على حفظ وتداول المعارف المتاحة لدیها, وإنها تعمل على إتاحة المعارف للعاملین وإنها تتیح فرص 

سیاسات وإجراءات للاستفادة من الخبرات المتراكمة لدى العاملین والعمل التعلم وإنتاج معرفة جدیدة وإنها تتبع 
على دیمومتها وتناقلها وان الشركة تعمل بنظام اتصال فعال بین جمیع المستویات وإنها تعمل على استخدام 

ل هذه التكنولوجیا في خزن ونقل وإنتاج المعرفة وإنشاء قواعد بیانات الخاصة وتحدیثها دوریا, إن وجود مث
الأبعاد في إدارة المنظمة كان لابد أن ینعكس إیجابا في أداءها وهذا ما لا نجده في نتائج أبعاد المنظمة 
الأخرى التي أبرزت النتائج تدهور واضح فیها وبالتالي إن قبول الفرضیة لا یعكس إن أبعاد إدارة المعرفة 

موجودة في سیاسات وإجراءات الإدارة الیومیة .
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:A-A6الفرضیة
H1 : والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.طبیعة الإدارةهنالك علاقة معنویة بین

السادسةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة )(34رقم جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
الرغبة ودعم هنالك علاقة معنویة بین 

0.850.730.972.878.190.04الهندسة.التحسین والحاجة لتطبیق إعادة 

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
ومعامل ) R=0.593الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (طبیعة الإدارة) والمتغیر التابع (المستقل (
) وتحلیل التباین t=9.207) وإن قیمة (B=0.572) أما معامل التأثیر (R2=0.327التحدید (

)F=12.457) تغییر ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.000) وبمستوى دلالة إحصائیة
.)خصائص الإدارة تؤثر في تطبیق إعادة هندسة العملیات أو طبیعة الإدارة

قویة بین طبیعة الإدارة والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي أن عینة معنویةنتاج بان هناك علاقة الاست
الدراسة تدرك أهمیة طبیعة الإدارة وخصائصها في تطبیق إعادة الهندسة إلا أنها لا تعطیها الأهمیة المناسبة, 

ي العاملین مما یعكس التباین الكبیر في توزع نتائج الفرضیة اتجاه دور المدیر في تسییر العملیة والتأثیر ف
ودوره في خلق بیئة عمل ایجابیة واعتماده طبیعة مركزیة أو لامركزیة والتأكید على البیروقراطیة في أداء 
الإعمال الرقابة الفعالة ومدى إدراكه ودعمه لسیاسات تعزیز الولاء التنظیمي وتوزیع السلطات وتمیز الإدارة 

بالقدرة على الإبداع وإدارة التغییر.



www.manaraa.com

التطبیقيالجانب...........الفصل  الثالث....اعادة ھندسة العملیات

167

:A-7Aیةالفرض
H1 : والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.إدارة الموارد البشریةهنالك علاقة معنویة بین

سابعةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال) (35جدول رقم 

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
طبیعة الإدارةهنالك علاقة معنویة بین 

0.5930.3270.5729.2012.4570.000والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل R=0.238لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (الحاجة إدارة الموارد البشریة) والمتغیر التابع (المستقل (
) F=8.798) وتحلیل التباین (t=7.326) وإن قیمة (B=0.412) أما معامل التأثیر (R2=0.157التحدید (

تتوفر للشركة إدارة موارد ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.000وبمستوى دلالة إحصائیة (
بان هناك علاقة معنویة بین إدارة الموارد البشریة والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أي أن والاستنتاج بشریة)

عینة الدراسة تدرك أهمیة إدارة الموارد البشریة في إعادة هندسة العملیات مما یتطلب إعادة هندسة الموارد 
ى التأهیل والتدریب على البشریة بما یتلاءم ویحقق أهداف التغییر وإعادة الهندسة, من خلال التركیز عل

التفكیر الإبداعي  ووسائل العمل الجدیدة , وتوزیع الموارد البشریة على أسس الكفاءة والانجاز والتخصص 
واتخاذ سیاسات تساعد على إشاعة روح الفریق الواحد والمسؤولیة الجماعیة وزیادة التواصل وإتاحة فرص 

.والحوافز المشجعةالتطور الوظیفي والاقتصادي ووضع نظم الأجور 
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:A-8Aالفرضیة 
H1 : تكنولوجیا المعلومات والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

ثامنةالللفرضیةالإحصائيالتحلیلنتائج) 36جدول رقم(

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

تكنولوجیا هنالك علاقة معنویة بین 
المعلومات والحاجة لتطبیق إعادة 

الهندسة.
0.9260.2630.8525.673.6810.00

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في الجدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) R=0.926الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ ((تكنولوجیا المعلومات) والمتغیر التابع المستقل (

) وتحلیل التباین t=5.671) وإن قیمة (B=0.852) أما معامل التأثیر (R2=0.263ومعامل التحدید (
)F=3.681) تستخدم ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة(0.001) وبمستوى دلالة إحصائیة

المعلومات في أداء الأعمال الإداریة والإنتاجیة) ن هنالك علاقة معنویة قویة إدارة الشركة قدرات تكنولوجیا 
الأهمیة والاهتمام للاستخدام بین تكنولوجیا المعلومات وإعادة الهندسة,  مما یتطلب من الإدارة العلیا إعطاء

نظمة) وبالتالي یتطلب ألابتكاري لتكنولوجیا المعلومات( حیث أنها لم تعطیها الأهمیة المناسبة في تسییر الم
منها  إتباع خطط وسیاسات تعزز دور تكنولوجیا المعلومات قي أداء العملیات لأجل الوقوف على المؤشرات 

الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.الأكثر أهمیة وتأثیرها على 
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:A-9Aالفرضیة 
H1 : الهندسة.الكلفة والحاجة لتطبیق إعادة هنالك علاقة معنویة بین

تاسعةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال)37رقم (جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

تكنولوجیا هنالك علاقة معنویة بین 
المعلومات والحاجة لتطبیق إعادة 

الهندسة.
0.9260.2630.8525.673.6810.00

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في الجدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل التحدید R=0.795الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (الكلفة) والمتغیر التابع (المستقل (

)R2=0.432) أما معامل التأثیر (B=0.611) وإن قیمة (t=4.108() وتحلیل التباینF=14.317 (
تعتمد إدارة الشركة سیاسة ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة(0.002وبمستوى دلالة إحصائیة (

أي أن عینة الدراسة تتفق على أن الشركة علیها اعتماد سیاسات تخفیض الكلفة في تخفیض كلفة المنتجات),
لتباین والأهمیة النسبیة إن إدارة الشركة حالیا لا تتبع سیاسة كلفة تطبیق إعادة الهندسة, ویعكس نتائج ا

ناجحة, وان الكلفة  لیس معیار أساسیا في تقییم الأداء وهو ما یتوافق مع نتائج فرضیة معاییر تقویم الأداء  
د عناصر لذا یتطلب من الشركة إتباع سیاسة كلفة تتضمن تطویر نظام كلفة فعال وإجراء تحلیل الكلفة وتحدی

المسببة الارتفاع التكالیف والعمل على تخفیضها خاصة فیما یتعلق بالواد الخام والتكالیف الغیر مباشرة و 
تطویر نظام مراقبة التكالیف وإجراء المقارنة المرجعیة بكلف منتجات الشركات المشابهة .
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:A-10Aالفرضیة 

H1 : والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.الجودة هنالك علاقة معنویة بین

العاشرةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة )38رقم (جدول 

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

تكنولوجیا هنالك علاقة معنویة بین 
المعلومات والحاجة لتطبیق إعادة 

الهندسة.
0.9260.2630.8525.673.6810.00

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

) إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 40تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول رقم (
) ومعامل التحدید R=0.228الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (الجودة) والمتغیر التابع (المستقل (

)R2=0.123) أما معامل التأثیر (B=0.217 () وإن قیمةt=1.21) وتحلیل التباین (F=2.713 وبمستوى (
إدارة الجودة جزء مهم من أنشطة ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.03دلالة إحصائیة (

)والاستنتاج إن إدارة الجودة له علاقة معنویة مع الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة وان نتائج التباین إدارة الشركة
همیة ومعامل الارتباط تشیر إلى إن إدارة الجودة لیس من أنشطة إدارة الشركة الأساسیة مما یتطلب والأ

مثل تحدید سیاسة جودة واضحة ومفهومة للعاملین والعمل على راءات تعزز أنشطة إدارة الجودة, اتخذها لإج
لمراقبة والعمل على تعظیم تخفیض نسب المعیب والضیاعات في المنتجات والموارد من خلال تعدد محطات ا

منافع المستهلك أو الزبون من المنتجات والخدمات وإتباع إدارة الجودة الشاملة وتطبیقات الایزو المتصلة 
بها .
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:A-11Aالفرضیة 

H1 : المرونة والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

عشرحادیةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال)39رقم (جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
المرونة هنالك علاقة معنویة بین 

0.5300.6010.6502.2309.4500.000والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

التحلیل الإحصائي كما هو موضح في الجدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر تشیر نتائج 
) ومعامل التحدید R=0.530الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (المرونة) والمتغیر التابع (المستقل (

)R2=0.601) أما معامل التأثیر (B=0.650) وإن قیمة (t=2.230) وتحلیل التباین (F=9.450 (
تملك الشركة قدرة على () وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة0.000وبمستوى دلالة إحصائیة (

والاستنتاج إن مرونة قدرات المنظمة على مواجهة التغییر في نوع مواجهة التغییر في نوع وحجم الإنتاج),
ي إن عینة البحث تتفق على أهمیة توفر وحجم الإنتاج له علاقة معنویة مع الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة أ

قدرات مرنة في المنظمة لمواجهة متغیرات السوق والبیئة الخارجیة وتغیر دورة حیاة المنتجات المرتبطة بتغیر 
مستویات الطلب إلا أن عینة البحث ومن خلال نتائج التباین  والارتباط والتأثیر والأهمیة ترى إن الإدارة 

لى تطویر القدرات التصمیمیة والتكنولوجیة المستخدمة في تصمیم وتصنیع المنتجات العلیا یجب إن تعمل ع
أو الخدمات للاستجابة السریعة لمتغیرات السوق,  والعمل على مواكبة وتطویر المكائن والمعدات المستخدمة 

الكلفة, والعمل في العملیات, والعمل وفق اقتصادیات الحجم أي تحقیق حجم الإنتاج المرغوب دون الزیادة في
على تطویر القوى البشریة  وتمكنیهم من المعارف والمهارات المتعددة بحیث تستطیع تحقیق الاستخدام 
المتعدد لها, والتخطیط  وحشد الموارد والقدرات للالتزام بمواعید تلبیة متطلبات الزبائن أو السوق في الأوقات 

ات والخدمات.المرغوبة دون التأثیر على مواصفات وكلف المنتج
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:A-12Aالفرضیة 
H1 : المنافسة والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

) نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة الثانیة عشر40جدول رقم (

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1
الجودة هنالك علاقة معنویة بین 

0.7280.5210.1453.21121.1010.00لتطبیق إعادة الهندسة.والحاجة 

الإحصائیةالمعالجةنتائجالمصدر: 

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في الجدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل التحدید R=0.728بلغ (الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد المنافسة) والمتغیر التابع (المستقل (

)R2=0.521) أما معامل التأثیر (B=0.145) وإن قیمة (t=3.211) وتحلیل التباین (F=21.101 (
تعتمد الشركة العملیات ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.00وبمستوى دلالة إحصائیة (

میزة تنافسیة ) أي إن عینة ابحث تتفق على  أن العملیات میزة من المیزات التنافسیة التي تعتمدها  
المنظمات في المنافسة في السوق  إلا إن نتائج التباین والتأثیر والأهمیة النسبیة تشیر إلى إن إدارة الشركة لا 

زة التنافسیة للعملیات لها علاقة معنویة مع الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة والاستنتاج إن میتأخذ بهذا الاتجاه, 
مما یتطلب من إدارة المنظمة العمل على استخدام عناصر العملیة المتعددة لخلق میزة تنافسیة خاصة بها 

منافسة تتفوق بها على المنافسین في السوق. وهذا یتطلب منها تحدید میزاتها التنافسیة وبناء إستراتیجیة 
واضحة ومعروفة للعاملین وتبني العملیات كمجال لخلق میزات تنافسیة متعددة لما یتمتع به من قدرات مؤثرة 
في الجودة والكلفة والوقت والسرعة, من خلال دراسة المنافسین في السوق ومیزاتهم التنافسیة وكیفیات تحقیقها 

سیة الخاصة بها والقادرة على المنافسة من خلالها.والمقارنة معها  لغرض العمل على خلق میزاتها التناف
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:A-13Aالفرضیة 
H1 : تحقیق الربحیة والحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

عشرثالثةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال) 41رقم (جدول 

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

تحقیق هنالك علاقة معنویة بین 
الربحیة والحاجة لتطبیق إعادة 

الهندسة.
0.8550.3980.6323.146.3220.210

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في الجدول أعلاه إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 
) ومعامل R=0.855الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (والمتغیر التابع (تحقیق الربحیة) المستقل (
) F=6.322) وتحلیل التباین (t=3.14) وإن قیمة (B=0.632) أما معامل التأثیر (R2=0.398التحدید (

الاستغناء لدى الشركة قدرة ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم رفض الفرضیة(0.210وبمستوى دلالة إحصائیة (

أي إن عینة الدراسة ترى أن لا قدرة للشركة تمكنها من الاستغناء عن الدعم الحكومي  عن الدعم الحكومي)
لأنها غیر قادرة على تمویل التغییرات الإستراتیجیة والتكالیف التشغیلیة وإنها غیر قادرة على استرداد 

ما یؤشر خلال جوهریا في إن منظمة اقتصادیة  استثماراتها وهذا یعنى عدم القدرة على تحقیق الإرباح م
هدفها الأول تحقیق الربح لا تحقق الأرباح من عملیاتها الإنتاجیة والإداریة.
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:A-4A1الفرضیة 
H1 : الاستعداد للتغییر ولحاجة لتطبیق إعادة الهندسة.هنالك علاقة معنویة بین

عشررابعةنتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة ال) 42رقم (جدول

الفرضیةالرمز
نتائج التحلیل الإحصائي

RR2BTFsig

H1

هنالك علاقة معنویة بین 
الاستعداد للتغییر والحاجة لتطبیق 

إعادة الهندسة.
0.9720.9100.4532.17210.1290.00

الإحصائیةالمعالجةنتائج:المصدر

) إلى أن معامل الارتباط بین المتغیر 43نتائج التحلیل الإحصائي كما هو موضح في جدول رقم (تشیر 
) ومعامل R=0.972الحاجة لتطبیق إعادة الهندسة) قد بلغ (الاستعداد للتغییر) والمتغیر التابع (المستقل (

) F=10.129التباین () وتحلیل t=2.172) وإن قیمة (B=0.453() أما معامل التأثیرR2=0.910(التحدید
یتوفر استعداد للتغییر لدى ) وفقا لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضیة (0.00وبمستوى دلالة إحصائیة (

والاستنتاج أن الاستعداد للتغییر له علاقة معنویة عالیة  مع الحاجة لتطبیق إعادة الإدارة  والعاملین)
تغییر النظم والأسالیب المعمول بها في العملیات الإنتاجیة الهندسة , وهذا یعني هنالك إدراك بضرورة

والإداریة في الشركة ووجود تفهم لدى الإدارات بأهمیة إحداث التغییر في النظم الحالیة ویتوقع تعاون 
.الإدارات في تطبیق إعادة هندسة العملیات

الأفكار والممارسات لدى الإدارة یتوقع إن یتم تصمیم نظم جدیدة لإدارة العملیات ویتوقع إن تتغیر 
والعاملین عند إعادة هندسة العملیات.
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النتائج الاجمالیة:
وعملیةالاستبیانلبیاناتالاحصائیةالمعالجةعملیةافرزتهاالتيالاجمالیةالنتائجعلىیحتويادناهالجدول
منعددالىقادتالتيالهندسةاعادةوابعادمبادئوتطبیقالثقیلمسبكالفولاذصهرعملیةتحلیل

الفصل الرابع.فيالمبینةالاستنتاجات
) النتائج النهائیة(43جدول رقم

الارتباطالاهمیةالرفضالقبولمعیار الفرضیةالفرضیةالرمز

A تتوفر تأیید  لتطبیق عناصر مدخل إعادة
هندسة العملیات(إعادة الفقیر 
لاداء الأساسي,التغییر الجذري والجوهري 

العملیات)

امكانیة اعادة 
الهندسة

84.91قبول

A1 تدرك وتؤید الإدارة أبعاد التطویر والتحسین
في عملیاتها

الرغبة ودعم 
التحسین

72.7.855قبول

A261.5.089رفضالاهتمام بالزبونالزبون مركز الاهتمام والمحرك لإدارة الشركة

A3 70.0قبولتقویم الأداءلتقویم عملیاتهاتعتمد الشركة مؤشرات أداء
9

.681

A4 تملك الشركة رؤیا وإستراتیجیة  لأعمالها
وعملیاتها

64.4.359قبولالرؤیا والإستراتیجیة

A5 62.8.875قبولإدارة المعرفةكة بإبعاد إدارة المعرفةتعمل إدارة الشر

A6 تغییر خصائصالإدارة تؤثر في تطبیق إعادة
هندسة العملیات

67.3.593قبولطبیعة الإدارة

A7إدارة الموارد تتوفر للشركة إدارة موارد بشریة
البشریة

63.8.238قبول

A8 تستخدم إدارة الشركة قدرات تكنولوجیة
المعلومات في أداء الأعمال الإداریة 

والإنتاجیة

57.0قبولت المعلومات
7

.926

A9 سیاسة تخفیض كلفة تعتمد إدارة الشركة
المنتجات

64.2.795رفضالكلفة

A10 إدارة الجودة جزء مهم من أنشطة إدارة
الشركة

60.6.228قبولالجودة

A11 تملك الشركة قدرة على مواجهة التغییر في
نوع وحجم الإنتاج

58.9.530قبولالمرونة

A1260.9.728قبولالمنافسةتعتمد الشركة العملیات میزة تنافسیة

A13 لدى الشركة قدرة الاستغناء عن الدعم
الحكومي

59.0رفضتحقیق الربحیة
5

.855

A1465.7.972قبولالاستعدلد للتغییریتوفر استعداد للتغییر لدى الإدارة  والعاملین

الإحصائیةالمعالجةنتائجالمصدر:
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المبحث الاول
الاستنتاجات 

استنتاجات دراسة الاطار النظري

تبین دراسة الاطار النظري لمنهجیة اعادة الهندسة عدد من الاستنتاجات اهمها مایلي:

ان منهج اعادة الهندسة یتضمن ابعاد الاداریة والهندسیة معا یمكن ان نستخدمها في اعادة -1

هندسة العملیات الانتاجیة  اكبر منتج لقیمة المضافة في المنظمة او التوجه لاعادة هندسة 

العملیات الاداریة في الجانب التنظیمي والبشري والتسویقي والمعرفي والثقافي دعما للكفاءة 

فعالیة الانتاجیة.وال

على منظمة كاملة او عملیة محددة فیها.الهندسةاعادةیمكن تطبیق-2

ان تكنولوجیا المعلومات بقدراتها الظاهرة والمتوقعة تشكل عنصر تمكین لادارة المنظمة والافراد -3

والمنظمة عموما لرفع الكفاءة والفعالیة الانتاجیة.

ان الاقتداء ودراسة تجارب اعادة الهندسة المطبقة في المنظمات العاملة في نفس الصناعة التي -4

تعمل بها شركة الصمود العامة  یشكل وسیلة مهمة للكشف عن فجوة الاداء في الشركة  وتحدید 

سعة فجوة الاداء فیها ومدى الحاجة لاحداث التغییر المناسب فیها لتحقیق الكفاءة والفعالیة

الانتاجیة.

ان ادارة شركة الصمود یجب ان تنظر لشركتها في اطار انها جزء من مجتمع صناعي  فیه -5

جمیع المؤثرات الاقتصادیة والتكنولوجیة التي تؤثر في الجمیع  ولابد لكل شركة من منهج اداري 

لاحداث ملائمة واستجابة لهذه المؤثرات والتغییرات التي ترشح عنها.
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لابد من تفهم ودعم الادارة العلیا وتوفر موادر شریة مناسبة وتوفر ثقافة تنظیمیة داعمة  في -6

الشركة لاي مشروع تغییر وتطویر فیها 

نتائج الجانب التطبیقي 

یبین جدول المقارنة لعملیة الصهر في مسبك الصلب قبل وبعد اعادة الهندسة  تحقیق نتائج مضاعفة 

یة الانتاج وتخفیض زمن الانتاجمن حیث زیادة كم

یبین جدول النتائج الكلیة الذي یتضمن الاهمیة النسبیة ودرجة ارتباط الفرضیات بالفرضیة الرئیسیة, 

نتائج  قبول ورفض الفرضیات, ان اغلب الفرضیات تم قبولها من خلال التحلیلات الاحصائیة التي تمت 

ولم تحقق اي فرضیة قیمة ارتباط لكل فرضیة ودرجة ارتباطها على بیاناتها مع ملاحظة الاهمیة المعطاة

لها مقومات  للتطور یمكن ان تكون اساسا لاحدث تغییر وتطویر فیها , مما یثبت ان الشركةیساوي صفرا  

ناتج تمر في حالة من التدهور التنظیمي والوظیفي والعملیاتيرغم ان النتائج الاخرى تدل على ان الشركة 

, او عدم تفعیل كثیر من مقومات الادارة اللازمة لادارة المنظمات عن عدم العمل بكثیر من معاییر الاداء

تشیر الى مایليالاقتصادیة, فالنتائج الاحصائیة

الادارات في الشركة لها رغبة باجراء تطویر وتحسین وانها تدعمه في حال تم اتخاذ اجراءات -1

تطویریة.

الشركة لا تستخدم عملیة تقویم اداء وبالتالي لیس لدیها معاییر اداء یمكن قیاسها ان الادارات في-2

ة اداء الشركة الفني والاقتصادي.لمراقبة فعالیة وكفاء
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تدرك الادارات ان خصائص وصفات الادارة العلیا, ونوعیة السلطة ومستوى التفویض ونطاق -3

ان انها لا تعمل بهذه القواعد  مما یفسر تدني الاشراف عوامل مهمة توثر في عملیة التطویر, الا 

.الاهمیة النسبیة ومدى الارتباط لفرضیة خصائص الادارة 

ان ادارات الشركة لدیها استعداد للتغییر وترى ان العاملین لدیهم استعداد مماثل الا ان هذا -4

.بیانات هذه الفرضیةفرزتها نتائج التي افض تعكسه درجة الاهمیة والارتباطالاستعداد بمستوى منخ

النسبیة والارتباط تشیر ة الا ان نتائج الاهمیةیان الادارات قبلت بفرضیة امتلاك الرؤیا الاستراتیج-5

مساهمة الرؤیا الاستراتیجیة في توجیه وقیادة الاداء في المنظمة مما یعكس خلل في الى ضعف

جي والثاني في التخطیط العملیاتي ركنین من اركان ادارة الاعمال, الاول في التخطیط الاستراتی

.للمنظمة

ان الادارات تعتقد بوجود سیاسة لتخفیض الكلفة بشكل عام الا ان هذه السیاسة لا تؤتي ثمار -6

ي الاهتمام ملموسة من قبل العاملین وهذا ما عكسته نتائج الاهمیة والارتباط المنخفضة مما یستدع

ى حد سواء.لین والمنظمة عل, وتاثیرها على العامبسیاسات تخفیض الكلفة

ان , لذا تم قبول فرضیة وجود هذه الادارة الارفة بوجود ادارة للموارد البشریةان الادارات لدیها مع-7

وتدنیها تشیر الى انخفاض اداء ادارة الموارد البشریة بحیث اوجدت  طنتائج الاهمیة والنسبیة والارتبا

تحسین والتطویر في الاداء,  وهذا ما یفسر تركیز هذه اتجاه واسع انها لیس لها دور في عملیة ال

.الشركةمساهمتها في العملیات التطویریة لكوادروعدمعلى العملیات الاداریة التنظیمیةالادارات 

لقد قبلت فرضیة وجود ادارة معرفة في الشركة الا ان قیم نتائج الاهمیة والارتباط تشیر الى ان -8

فهم لمبادئ واساسیات ادارة المعرفة, انه لا یوجود اجراءات محددة تتعلق  الادارات لیس لها درایة و 
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, وهذا ما یفسر علاقة الارتباط المتدنیة  عارف واستخدامها في تحسین الاداءبانتاج ونقل وخزن الم

طویر والتحسین او اعادة الهندسة.مع عملیة الت

ق لا تلعب دور مهم في تحدید ان متطلبات السو شركة تعمل خارج متطلبات السوق اوان ال-9

وتطویر اداء الشركة وهذا ما عكسه رفض فرضیة ان الزبون هو مركز اهتمام الشركة,  وهذا یعنى 

انها بعیدة تماما عن التوجهات الحدیثة في ادارة منظمات الاعمال, وعملیات التحدیث والتطویر, 

.لایزوادات تطبیق اكادارة الجودة الشاملة, والتحسین المستمر, والحصول على شه

موقع مؤثر في اداء الشركة الانتاجي میزة تنافسیةواللا تاخذ الجودة والمرونة وتحقیق الربحیة- 10

الیات تاثیر هذه العناصر في قدراتها تدركلاالاداراتانذلكمنالاكثربلوالاداري والتنظیمي 

تدنيفرضیة المیزة التنافسیة و ما تفسره نتیجة رفض اوهذوالتطویرالتحسینفيودورهاالتنافسیة

مع اعادة الهندسة.عكسیة وقیمها النتائج الارتباط 

ان ادارات الشركة تهتم بتكنلوجیا المعلومات واستخداماتها الا انها لا تعطیها اهمیة مناسبة - 11

الاستخدام الحالي غیر ویشیر ذلك الى سوء فهم لدور تكنلوجیا المعلومات في اداء الاعمال, وان 

مؤثر نتیجة لعدم ادراك قدرات تكنلوجیا المعلومات, وهذا ما یفسر القیمة المنخفضة لعامل الارتباط 

مع اعادة الهندسة.

ان نتائج تحلیل الاستبیان الاجمالیة یفسر بعضها بعضا وكلها تشیر الى حالة من التدهور - 12

لة المنظمة غیر قابلة لعملیات التحسین والتطویر التنظیمي والوظیفي الاستراتیجیان مما یجعل حا

الجزئیة والفرعیة, وانما یتطلب اعادة بناء شامل وجذري من الاساس یدخل العوامل السوقیة 

وعملیاتیا وھذا ما یمكن ان والاقتصادیة والمنافسة والتكنلوجیة  في بناء الشركة تنظیمیا ووظیفیا 

.داریة والانتاجیة توفره مدخل اعادة ھندسة العملیات الا
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ان تحدید حالة التدهور الشاملة  للشركة التي بینتها نتائج التحلیل الاحصائي تفرض ان یكون - 13

التغییر جذریا شاملا ولیس سطحیا او جزئیا من خلال احداث تغییرات جذریة اساسیة في عملیات 

والتطویر في استخدام الشركة  بالاعتماد على التفكیر الاستقرائیا المتمثل في البحث عن فرص

تكنلوجیا المعلومات.

یتضح من النتائج ان هنالك علاقات ارتباط قویة بین عناصر المنظمة فیما بینها مما یتطلب ان - 14

تكون اجراءات التغییر والتطویر منطلقة من خطة تطویر شاملة تاخذ  بنظر الاعتبار العلاقات 

.رات المتبادلة بین عناصر المنظمةوالتاثی

تشیر نتائج التحلیل الاحصائي ان ادارات المنظمة وخاصة الادارة العلیا  بالرغم من وجود اتجاه - 15

داعم للتطویر, انها لم تاخذ خطوات باتجاه تطویر الشركة او انها غیر كفوة وفاعلة في تنفیذ 

یر اجراءات التغییر, مما یتطلب بناء ادارات تدرك المشاكل ولها القدرة على وضع خطط التغی

.وتنفیذها بكفاءة وفعالیة

تشیر نتائج التحلیل الاحصائي ان المنظمة لم تاخذ باحد مداخل الادارة الحدیثة في منظمات - 16

الاعمال المعاصرة, مثل التحسین المستمر, الجودة الشاملة, تحلیل الكلف, تحلیل الفرض 

لیات, اعادة هندسة الموارد البشریة.والتهدیدات, والمیزة التنافسیة,  وادارة التغییر, اعادة هندسة العم
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المبحث الثاني

التوصیات

على شركة الصمود والمنظمات العامة بشكل عام العمل على تخصیص وحدة اداریة متخصصة -1

باجراء التقییم الدوري لاداء عملیات المنظمة الانتاجیة والاداریة وقیاس مدى تحقیقها لرسالتها 

واهدافها بكفاءة  وفعالیة. 

ان  المنظمة في حاجة  ضروریة الى اعادة هندسة من حیث الجانب التنظیمي والعملیاتي -2

والبشري.

ان المنظمة في حاجة ماسة لعملیة تقییم لاوضاعها التنظیمیة والاداریة والتكنلوجیة واهدافها -3

الاستراتیجیة في ضوء متغیرات البیئة الخارجیة الحالیة التي تعیشها .

فرصلاكتشافلهاالدوريالتحلیلواجراءالعملیاتتدفقاتجداولواستخداماعدادیتطلب-4
لنتائجدینامیكيمعلوماتنظامانشاءخلالمنالعملیاتانشطةفيالتهدیدومكامنالتطویر

نسبةوالوقتالمضافةالقیمةلانشطةللاداءمراقبةتوفرعلىیساعدمماالعملیةومتغیرات
والتكنلوجیةالبشریةللمواردالاستخدام

الهندسةاعادةومبادئعناصرتطبیقالعملیاتهندسةاعادةخلالمنالاعمالمطوريیمكن ل-5
, المنظمةواستراتیجةورؤیارسالةفهماطارفيانشطتهاعددعلىالنظربغضواحدةعملیةعلى

تطبیق اعادة الهندسة على كل المنظمة  من منظور شامل یبدا من مبررات وجود المنظمة  وا
.واهدافها

ان نتائج الارتباط التي اظهرها التحلیل الاحصائي تبین العناصر التي یبدا منها لاحداث التغییر  -6

وهي كما یلي كخارطة طریق للتغییر او اعادة هندسة العملیات الانتاجیة والاداریة 
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 اعادة هندسة رسالة ورؤیا المنظمة

 اعادة هندسة استراتیجیات الاعمال التي تترجم الرسالة والرؤیا الموضوعة من خلال دراسة

عناصر ومتغیرات  البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة 

رة المعرفة, اعادة هندسة العملیات الاداریة والانتاجیة اخذین بالاعتبار سیاسات الكلفة, وادا

وتحقیق الجودة, والربحیة ,وبناء امكانات المرونة, والاستخدام الاستقرائي لتكنلوجیا المعلومات, 

والاهتمام بمتطلبات الزبون وتلبیتها والوصول الیه بافضل  سیاسات التسویق 

الموارد اعادة تاهیل الادارة العلیا والادارات التخطیطیة والتنفیذیة من خلال خطة اعادة هندسة

البشریة للتعیین والتطویر والتدریب وزیادة الاستخدام, العمل على تحقیق بیئة عمل داعمة 

للتغییر من خلال نظم الاجور والحوافز والمنافع  ونظم العمل المحفزة.

 العمل وفق  المعاییر الاقتصادیة  وتقلیل التاثیر السیاسي والاجتماعي

دة في جمیع مرافق العمل الاداري والانتاجي.العمل وفق ابعاد الحوكمة الرشی

 ضرورة العمل على بناء بنى تحتیة تقنیة وثقافیة ووعي تقني من خلال توفیر الاستثمارات

اللازمة لاستخدام التكنلوجیا المعلوماتیة في مجالات الادارة والعملیات واتخاذ القرارات وتطویر 

الالمنتجات وتخفیض الهدر في الجهد والوقت والم

 ,التوجه الى الاستخدام الفعال لتكنلوجیا المعلومات في اداء الاعمال وانتاج المعارف وتداولها

الكلف وخلق المیزات وتركیز مستوى الاستخدام, وزیادة مستوى الاعمال المضیفة للقیمة وتقلیل

.التنافسیة
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.للطباعة والنشر بغداد العراق
الاردن,للنشروائلدار)م1999,(حدیثةومفاهیم اساسیاتالتنظیميالتطویر, مرسي, اللوزي-40

عمان.
اتجاهات العاملین نحو التغییر التنظیمي وعلاقتها بالولاء التنظیمي وبالأداء , 2008مختار ویسي،-41

، رسالة دكتوراة, غیر مطبوعة.وبالرضا الوظیفي 
.33), منهج اعادة الهندسة وثیقة رقم 2003مركز التمیز للمظمات الغیر حكومیة,(-42
, الذاكرة, 4,طادارة الانتاج والعملیاتم) 2012صباح مجید,(ا د محسن عبد الكریم ,النجارر-43

بغداد العراق.
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اعادة هندسة الاعمال والادارة ).2006المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة , عبد علي , فتحي محمد,(-44
, مصر, الجامعة الدول العربیة.الالكترونیة

, امریكا, الاتحاد سة المزارد البشریةاعادة هندسة المؤسسة واعادة هند),2006ماریو مانییویز, (-45
.لي للاتصالات لامریكا اللاتینیةالدو 
).  دور التخطیط الوطني في تنمیة تطبیقات الحاسب في المملكة م2003مندورة, محمد محمود,(-46

.,ورقة عمل,معهد الادارة العامةالعربیة السعودیة 
, مجلة ج امعة ونیة في العالم الرقميلتجارة والاعمال الالتكتر ). ا2003النجار,فرید واخرون ,(-47

الملك سعود, المجلد الخامس عشر, الریض السعودیة.
انعكاسات اعادة الهندسة الاداریة (الهندرة ) على جوانب ). 1009النتشة. حازم عبد العزیز,(-48

غیر منشورة ,جامعة الخلیل كلیة الدراسات ,رسالة ماجستیبرالنجاح المؤسسي في بلدیة الخلیل
العلیا والبحث العلمي, فلطسسین , ال خلیل.

, دار الصفاء, عمان الاردن.دراسة العمل والهندسة البشریةم)2012د نجم , عبود نجم ,(-49
,ترجمة حسین الفلاحي,افاق ثورة اعادة الهندسةم). 2000هامر, میكل وستیفن  ستانتن, (-50

الاعام , الریاض السعودیة, الابداع للنشرو 
, خلاصات كتب مدیر الهندسة الاداریة او الهندرة),1993شامبي,(وجیمسمایكلهامر-51

.20الاعمال, العدد 
)ترجمة شمس اعادة هندسة نظم العمل في المنظمات (الهندرةهامر, مایكل وجمیس شامبي , -52

.قاهرة,), الشركة العربیة للاعلام العلمي, ال1995الدین عثمان ,(
., شعاع, القاهرة مصر). التنظیم الهیاكل والسلوكیات والنظمم1992الهواري , سید.(-53
, الهیكل التنظیمي للمنظمة الهندرة 2011).في: عاطف زاهر عبد الرحیم , 1995,(مایكلد هامر-54

ن., دار الرایة,الاردن عما1, ط
الوجه الآخر ),2002العباسي فاروق محمد فهمى, ( ) ,في:  أ.د1990هامر , میشیل (-55

جامعة عین شمس, القاهرةوالمستقبل, الحاضرللعولمة" المنظومیة وتحدیات
نموذج استراتیجي للرقابة وتقییم الاداء في ظل المتغیرات م). 2000هندي, همت مصطفى,(-56

, بحث مقدم الى مؤتمر المحاسبة عن الاد في مواجهة التحدیات المعاصرة, البیئیة المعاصرة
.الجمعیة العربیة للتكالیف والمحاسبة الاداریة , مصر القاهرة
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), اعادة هندسة الاعمال الاداریة وسیلة لتحقیق التمیز التنافسي 2006یفور, محمد خیر, (-57
حلب,كلیة الاقتصاد, سوریا,دصبحي محمد., بحث غیر مطبوع , جامعة للمنظمات المعاصرة

الادارة الالكترونیة وافاق تطبیقاتها العربیةم). 2005یاسین سعد غالب,بشیر عباس العلاق, (-58
,معهد الادارة العامة, الریض السعودیة.

المصادر الاجنبیة:ثانیا: 
1- Hammer, Michael (1990), Reengineering Work: Don’t automate,

obliterate, Harvard Business Review, Jul/Aug 1990, pp 104-11 ,
2- Moorhead ,G &  Griffin ,R.W., 1999."Organizational Behavior", Houghton

Miffin Company , Boston.
3- Davenport, T.H. (1994 July). Reengineering: Business Change of Mythic

Proportions, MIS Quarterly, pp. 121-127.
4- Adam, Everet, &Ronald F, production and operations mamagement,

5thed.,printic-hallofindia,new dellhi,1996
5- 1United States General Accounting Office,Accounting and information

management division, (1997), business reengineering assessment guide ,
USA, The information resoures  management policies and issues group.

6- 1Johansson, Henry J. et al. (1993), Business Process Reengineering:
BreakPoint Strategies for Market Dominance, John Wiley & Sons.

7- Malhotra,Yogesh, Business Process Redsign :Anoverview,IEEE
Engineering Management Review,vol26,no3,fall 1998

8- JmaseA.Obrein,(1999).Management IformationTechnology in the internet
worker,4ed,newyork:McGraw,Hill,p95

9- Wiliamj.ketting el al,(1995).the process Reengineeringlife cycle
methodology:acasesdudy.citedfrom Grover el
al,businesschange.ideagroup,Harrisburg.USA, p212-213/

10- Hammer, Michael and Champy, James (1993), Reengineering the

Corporation: A Manifesto for Business Revolution, Harper Business.



www.manaraa.com

الملاحق



www.manaraa.com

اعادة ھندسة العملیات   ........................الملاحق

1ملحق رقم 
تعاریف اعادة الهندسة

تعریف مایكل هامر وجیمس شامبي بأنها " البدء من جدید أي من نقطة الصفر ولیس إصلاح وترمیم - 1
الوضع القائم أو إجراء تغیرات شكلیة  تترك البني الأساسیة كما كانت علیه. كما لا یعني ترقیع 

ن إجراءات العمل القدیمة الراسخة والتفكیر الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل بل یعني التخلي التام ع
116بصورة جدیدة ومختلفة في كیفیة تصنیع المنتجات أو تقدیم الخدمات لتحقیق رغبات العملاء.

إعادة التفكیر بصورة جادة وأساسیة في عملیات المنظمة, وإعادة تصمیمها بشكل جذري لتحقیق - 2
.117لفة, الجودة, الخدمة, سرعة إنجاز العملالتكتحسینات ثوریة في معاییر الأداء الهامة مثل:

إعادة التفكیر المبدئي والأساسي وإعادة تصمیم العملیات الإداریة بصفة جذریة بهدف تحقیق - 3
تحسینات جوهریة فائقة ولیست هامشیة تدریجیة في معاییر الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة 

والخدمة والسرعة.
جذري بهدف تحقیق طفرات كبیرة في الأداء.إعادة تصمیم العملیات بشكل - 4
الانتباه الحاد والحذر في الفجوة التنظیمیة بین التنظیمات القائمة فیما یتعلق بمستویات الأداء والإنتاج - 5

من خلال العمل على تطویر وتحدیث أسالیب العمل بشكل یساعد على إحداث طفرة في الأداء خلال 
118فترة زمنیة قصیرة.

تفكیر المبدئي والأساسي وإعادة تصمیم نظم العمل وإعادة هندسة إدارة الأعمال بصفة إنها إعادة ال- 6
جذریة من اجل تحقیق تحسینات جوهریة فائقة في معاییر الأداء الحاسم مثل التكلفة والجودة والخدمة 

المعلومات المتطورة كعامل تمكین أساسي یسمح وذلك باستخدام تكنولوجیاوالسرعة والإتقان
ؤسسات والمنظمات بإعادة هندسة نظم أعمالها.للم

), 1995,(عثمانالدینشمسترجمة)الهندرة(المنظماتفيالعملنظمهندسةاعادة, امبيشوجمیسمایكل, هامر116
19ص, القاهرة, العلميللاعلامالعربیةالشركة

 , , الاردن , عمان الرایة , ط1,دار للمنظمة التنظیمي ,(2011) الهیكل الرحیم عبد زاهر (1992) في: عاطف هامر مایكل
32ص 117

267-166ص, عمانالاردن,للنشروائلدار)م1999,(حدیثةومفاهیماساسیاتالتنظیميالتطویر, مرسي, اللوزي118
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إعادة التصمیم الجذري للنظم والعملیات الإداریة وإعادة النظر في ثقافة الشركة وفي طرق العمل التي - 7
تتبعها بهدف تحقیق قفزة نوعیة خارقة للعادة في مستویات الأداء وخدمات العملاء بما في ذلك زیادة 

جابة الفوریة لمتغیرات الأسواق العالمیة واعتبار العنصر البشري أهم الإنتاج وتقلیل الفاقد والاست
عناصر الإنتاج فهي أداة لخفض التكالیف والمنافسة وتعمیق لمفاهیم الجودة الشاملة  وتفعیلها وعلیه 
فان إعادة هندسة العملیات توجه جهودها للعملاء والمنافسة والتغییر من خلال محاور الجودة 

التكالیف وإعادة الهیكلة التنظیمیة.والسرعة وخفض 
إعادة تصمیم جذري وسریع للعملیات الإستراتیجیة, وكذلك إعادة التصمیم الجذري والسریع للنظم - 8

والسیاسات والهیاكل التنظیمیة التي تساعد العملیات وكل ذلك للوصول إلى انسیاب العمل بأعلى 
مستوى من الإنتاجیة وفق معاییر الجودة العالمیة.

إعادة نظر أساسیة وإعادة تصمیم جذریة لنظم وأسالیب العمل لتحقیق نتائج هائلة في مقاییس الأداء - 9
العصریة مثل التكلفة, السرعة, الجودة ومستوى الخدمة.

هي الوسیلة الإداریة التي تقوم على إعادة البناء التنظیمي من جذوره وتعتمد على إعادة هیكلة - 10
هدف تحقیق تطور جوهري في أداء المنظمات.وتصمیم العملیات الإداریة ب

هي عملیة تحلیل وإعادة تصمیم تتابع العمل وعملیات التشغیل داخل وبین المنظمات.- 11
هي دراسة وفحص تدفق عملیات التشغیل الرئیسیة والمعلومات الخاصة بها بغرض إعادة - 12

مرونة.تصمیمها, وذلك بهدف التبسیط وتخفیض التكلفة وتحسین الجودة وتحقیق ال
هي مدخل یسعى لإعادة التفكیر وإعادة هیكلة والعمل على انسیابیة كل من هیكل المنظمة - 13

وعملیاتها والأنظمة الإداریة والعلاقات الخارجیة بشكل یمكن من خلق وتعظیم القیمة المقدمة للعمیل.
ظم المعلومات هي عملیة إعادة الهیكلة المتزامنة لكل من عملیات المنظمة والهیكل التنظیمي ون- 14

لتحقیق تحسینات جذریة في كل من الوقت والتكلفة وكل ما یتعلق بالسلع والخدمات المقدمة للعمیل.
هي عملیة تحلیل وإعادة تصمیم عملیات المنظمة التصنیعیة والإداریة لاستبعاد أي عمل لا یضیف - 15

قیمة.
نولوجیا المعلومات الاستخدام هي إحداث تغییر جذري في العملیات التنظیمیة من خلال استخدام تك- 16

الأمثل ، وذلك لتحقیق تحسینات جوهریة في الجودة والأداء والإنتاجیة.
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هي إعادة تصمیم عملیات المنظمة ذات القیمة المضافة وذلك من خلال تحویلها من عملیات - 17
ى مجزأة وموزعة على وظائف مختلفة معزولة عن بعضها البعض یجمع بینها هیكل تنظیمي رأسي إل

عملیات كاملة موزعة على فرق عمل بحیث یؤدى كل فریق عملیة كاملة یجمع بینها هیكل تنظیمي 
شبكي, مع إجراء التعدیلات الملائمة في كل من النظم الإداریة والثقافة التنظیمیة, وذلك بغرض 

تعظیم القیمة المقدمة للعمیل. 
التي توجد العملیات التجاریةوفعالیةكفاءةأو هي نهج یهدف إلى إدخال تحسینات عن طریق رفع- 18

داخل وعبر المنظمات. المفتاح لهذه العملیة هو انه یجب على المنظمات النظر في عملیاتها التجاریة
من لائحة "نظیفة" تحدید الكیفیة التي یمكن أن تقوم بأفضل بناء لهذه العملیات لتحسین كیفیة سیر 

الأعمال.
هي منهج لإعادة تصمیم طریقة إتمام العمل والقیام بشيء لتقدیم دعم أفضل لمهمة المنظمة وتقلیل - 19

التكلفة
هریة داخل التنظیم بهدف هي وسیلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم لإحداث تغییرات جو - 20

إحداث تغییرات أساسیة جذریة في تطویر الأداء التنظیمي للشركة ورفع أسهمها
هي إعادة التصمیم الجذري والسریع للعملیات الإداریة الإستراتیجیة وذات القیمة المضافة والنظم - 21

من الأهداف والسیاسات والبنیة التي تساعد تلك العملیات, وذلك بهدف تحقیق طموحات عالیة 
التنظیمیة.

هي عملیة تحلیل وتصمیم تدفق الأعمال والإجراءات في المنظمة وبین المنظمات  تغییر المنهج - 22
الأساسي للعمل لتحقیق تطویر جوهري في الأداء في مجالات السرعة والتكلفة والجودة .

ل, ونظم العمل, والعلاقات هي إعادة التفكیر, وإعادة البناء وانسیابیة والتنظیم والعملیات وطرق العم- 23
الخارجیة التي من خلالها یتم خلق وتقدیم القیم.

هي إعادة تصمیم العملیات, والتنظیم ونظم المعلومات المساعدة لتحقیق تحسین جذري في الوقت - 24
والتكلفة والجودة ورضا العملاء عن منتجات وخدمات المنظمة.
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اء التنظیمي من جذوره وتعتمد على إعادة هیكلة أنها وسیلة إداریة منهجیة تقوم على إعادة البن- 25
وتصمیم العملیات الأساسیة بهدف تحقیق تطویر جوهري وطموح في أداء المنظمات یكفل سرعة 

الأداء وتخفیض التكلفة ورفع جودة المنتج.
هي دراسة تدفق الأنشطة والمعلومات المكونة للعملیات الجوهریة في المنظمة بهدف تخفیض زمن - 26

لتشغیل ومن ثم تخفیض التكلفة وزیادة الإنتاجیة.دورة ا
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الفولاذیةالسبائكأنواع) 2(رقمملحق

الثقیلالمسبكلمعملالفنیةالوثائق: المصدر
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دالالكتروصبمنظومة)3ملحق رقم(
الثقیلالمسبكلمعملالفنیةالوثائق: المصدر
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الفولاذصهرفيالمستخدمةلوجیاتو تكنلا)4ملحق رقم (
الصمودشركةالوثائقالمصدر
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المسبكمصنعمخرجاتفيالمرنةعدمیوضح)5ملحق رقم(
الفولاذیةللصناعاتالصمودشركة, الثقیلالمسبكمعملوثائق: المصدر
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الفولاذیةالمنتجاتفئات)6ملحق رقم (
الفولاذیةللصناعاتالصمودشركة, الثقیلالمسبكعملموثائق: المصدر
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الفولاذیةالمنتجاتإنتاجتكنولوجیا)7ملحق رقم (
الفولاذیةللصناعاتالصمودشركة, الثقیلالمسبكمعملوثائق: المصدر
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لقالبإلىالبودقةمنالمعدنصبتكنولوجیا)8ملحق رقم(
الفولاذیةللصناعاتالصمودشركة, الثقیلالمسبكلمعموثائق:المصدر

سنترةمحور
والقالبالبودقة

البودقةمحور
فوھةلفتحالاول

الصب
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التقلصفجوة)9ملحق (
, والنشرللطباعةمیردار, 2ط,,الطویلأنور. دترجمة, المعادنتكنولوجیا, 1973,نیكولاییف.ج,مالیشیف.ا:المصدر

روسیا



www.manaraa.com

اعادة ھندسة العملیات   ........................الملاحق

)استمارة الاستبانة10(ملجق رقم 

الجنس ذكر 45 انثى 8

العمر 
25اقل من 
سنة  1

44 -40
سنة 15

سنة 29- 25 0
45 -49

سنة  9
30-40

سنة 12
سنة 50

واكثر  11

عدد سنوات الخدمة في الموقع الوظیفي 
الحالي 

≤10=18
≥10=29

عدد سنوات الخدمة الكلیة 

≤10=1
≥10=41

المؤھل الدراسي ادیة اعد دبلوم بكلوریوس دبلوم عالي 
4 4 30 0

دكتوراء ماجستیر
0 2

المركز الوظیفي او  المستوى الاداري  استشاري  مدیر عام 
معاون م 

عام  مدیردائرة(معمل) 
0 0 0 7

رئیس شعبة  مهندس  مدیر فني ملاحظ 
24 8 5 4

رات التدریبیة المشارك فیھا عدد الدو

≥5=31
<5=8
0=14
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نتائج الاستبانة)11ملحق  رقم(

الباحثاعداد:المصدر

12345ضع علامة صح على الاجابة الاكثر ترجیحا لدیك

الفقراتت

لا 
اتفق 
تماما

لا 
اتفق

اتفق 
نوعا 

اتفقما
اتفق 
تماما

A

1
ة فكر جدید  للعمیات الانتاجیة تحتاج الشركة الى صیاغ

00101924والاداریة

2
یتطلب اعادة تصمیم الجذري للعملیات لغرض تحقیق تحسینات 

0182319جوهریة في مقاییس الاداء

3
تحقیق تحسینات جوهریة تعني ترك اسالیب العمل القدیمة  

00131228والاستخدام الابداعي لتكنلوجیا المعلومات

4
نحتاج الى اعادة التفكیر في اسالیب  انجاز العملیات والمفاهیم 

0072123المبنیة علیها
A1

24112511تمیز ادارات الشركة بین العملیات الاداریة والعملیات الانتاجیة 5

6
یتم تركیز  اهتمام الادارة على العملیات الجوهریة التي تولد 

45131813ضافة للشركة .القیمة الم

7
تلتزم الإدارة العلیا بدعم أنشطة تطویر وتحسین العملیة ( مثل 

26141318الالتزام بالتمویل ، الموارد ، وضع الخطط ). 

8
تستعین الشركة بتطبیقات الحاسوب والبرامج الجاهزة في تنفیذ 

23211215تصامیم العملیة. 

9
ابع الشركة باستمرار المعوقات التي تواجه أداء عملیاتها تت

28141217وتعمل على إزالتها . 

10
تسعى الشركة إلى تحقیق الانسجام والتفاعل في الأنشطة التي 

4515209تنجزها الأقسام والوحدات التنظیمیة . 
A2
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11
اته مع رغبات الزبائن ینسجم أسلوب أداء العمل وإجراء

7621127واهتماماتهم .
41222123یتركز اهتمام الأفراد العاملین بما یفید خدمة الزبون . 12

13
تأخذ الشركة مقترحات وتفضیلات الزبائن عند إعادة تصمیم 

5722154عملیاتها . 

14
فیة، مثلاً ( خصومات تمنح الشركة زبائنها الدائمین مزایا إضا

51016148في السعر ،ومزایا عینیة من منتجات الشركة). 

15
یتوافر في الشركة أفراد متخصصون لإجراء دراسات وبحوث 

111110813السوق .
A3

36141812تحدد الشركة مواصفات قابلة للقیاس لمعظم عملیاتها 16
28171610ابع الشركة مقارنة أداء عملیاتها مع معاییر محددة سابقاً . تت17

الفقرات

لا 
اتفق 
تماما

لا 
اتفق

اتفق 
نوعا 

اتفقما
اتفق 
تماما

18
تقوم الشركة بمقارنة معاییر أداء عملیاتها مع الشركات المنافسة 

 .41114204

19
انحرافات تحدث عند تنفیذ یقوم العاملون بالتبلیغ عن أیة

26181413أعمالهم .

20
تؤكد الشركة على ضرورة توافر وتوثیق المعلومات المرتبطة 

37151711بمعاییر العملیة لاستخدامها في تطویر المعاییر مستقبلاً .

21
یحدد مستوى جودة المدخلات أثناء تصمیم العملیة للوصول 

2814209ء المطلوب . إلى مستوى الأدا

22
تأخذ عملیة تصمیم العملیة بالحسبان طرائق الإنتاج المتاحة 

11182013للحصول على مستوى الأداء المطلوب .

23
یحدد عدد العاملین ونوع المهارات والموارد المطلوبة لإنجاز 

23152310الأنشطة الهندسیة في عملیة التصمیم .

24
یحدد عدد العاملین ونوع المهارات والموارد المطلوبة لإنجاز 

2418209الأنشطة الهندسیة في عملیة التصمیم .

25
یحدد نوع المكائن والمعدات لإنتاج المنتج خلال تصمیم العلمیة 

 .21122414
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26
ن تدرس الشركة مقدرة العملیة لتحدید مدى التباین الحاصل ع

6516188مواصفات تصمیم المنتج . 
A4

32132213تدرك  وتعرف الشركة المشاكل التي تعاني منها  وطبیعتها 27

28
إن دوافع القرارات مبنیة على الرؤیة الاستراتیجیة لتغییر الوضع 

49131611الحالي (القائم) وتبني فرص جدیدة. 

29
وجود تصورات كاملة عن الرؤیة الاستراتیجیة لمستقبل الشركة 

15129107لدى جمیع العاملین في الشركة .

30
تحدد الرؤیة التغییرات المتوقعة أو المحتملة بناءً على البحث 

211131413باستمرار عن كل ما هو جدید ویحقق طموحات الشركة.

31
القرارات التي تقود الشركة إلى تقدیم یتم باستمرار تشجیع 

5816915منتجات تمیزها عن الآخرین مهما تطلب ذلك . 

32
تنسجم قرارات الشركة المتعلقة باستراتیجیة التغییر الجذري في 

31220126مجال أعمالها مع الاستراتیجیة الكلیة للشركة .

33
اعیة مع استراتیجیة اعمال تنسجم استراتیجیة العملیات  الصن

392786الشركة 

34
تُعد قرارات مواجهة المستقبل معبرة عن رؤیة الأغلبیة في 

7161587الشركة . 

35
یتم البحث باستمرار عن القدرات االموارد الجوهریة للشركة 

211171211لاقتناص فرص السوق المستقبلیة .

36
رؤیة الاستراتیجیة للشركة مع ما یحدث من تغییرات تتوافق ال

4919174في البیئة الخارجیة .
A5

الفقرات

لا 
اتفق 
تماما

لا 
اتفق

اتفق 
نوعا 

اتفقما
اتفق 
تماما

762299یتم التعامل مع الأخطاء على أنها فرص حقیقیة للتعلم . 37

38
طرائق جدیدة لتحسین أسالیب أداء العمل السعي باستمرار عن

21018167وحل مشكلات العمل .
48171311تسعى الشركة للاستفادة من الخبرات المتراكمة عند افرادها 39
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40
تسعى الشركة لرصد وجمع  وخزن وتحدیث المعلومات الناتجة 

51415136من الخبرات المتوفرة لدیها 
101191211تخطط الشركة لدعم التدریب والتعلم والابتكار 41

42
تعتمد الشركة فرق العمل في اداء المهام كاسلوب للتواصل 

11221118وتبادل الافكار والتعلم 

43
تدرس  وتوثق الشركة تجاربها للاستفادة منها لزیادة خبرة 

81310139العاملین 

44
تسعى الشركة إلى استقطاب الموارد البشریة ذات الكفاءات 

12141278والقدرات الممیزة.
14121098تمنح الشركة فرص التعلم والتدریب لجمیع الأفراد العاملین .45

46
تشجع الشركة على إقامة الحلقات النقاشیة بین العاملین 

14165135لاستثمار طاقاتهم الفكریة . 
59171210تشجع الشركة إبداعات وابتكارات العاملین  وتكافؤهم علیها .47

48
تراكم الخبرة ضروري في حل مشكلات العمل وتطویر عمل 

42112313الشركة. 
22102613تساهم خبرتي في مواجهة المواقف غیر المتوقعة .49
32102414تنوع المهارات في عدة أعمال یعد من المسائل الضروریة .50

51
أمتلك المهارات المناسبة للتأثیر على سیر العملیات و 

2216258مخرجاتها .
8618165المعلومات الخاصة بمتطلبات عملي متاحة على شكل واسع .52
5102666صول على المعلومات وتبادلها .تتوافر التقنیات الفنیة للح53

54
تتوافر في الشركة قنوات اتصالات متعددة وفي جمیع 

8161694الاتجاهات .
71221103تمنح الشركة الحریة في اختیار الكیفیة التي یتم فیها العمل .55

56
جوع إلى یتمتع العاملون بصلاحیات تصحیح الأخطاء دون الر 

11121686الأعلى .

7815149بالإمكان تقدیم المقترحات بحریة دون الخوف من العواقب .57

58
امتلك الحریة في اتخاذ القرارات في مجال عملي دون الرجوع 

10131668إلى مسؤولي المباشر .
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59
املین مسؤولیة تؤمن الشركة بأهمیة الرقابة الذاتیة وتحمل الع

7718166نتائج أعمالهم . 

6822125ان العاملین قادرین على تحمل مسؤولیات ألعمل بكفاءة .60

61
إطلاع العاملین على جمیع المعلومات الخاصة بالشركة یعد 

51415811ضروریاً .
71220106.لدى العاملین استعداد على تحمل مسؤولیات إضافیة 62
61218107تستخدم الشركة التوثیق الالكتروني لعملیاتها  المختلفة 63

64
تعمل الشركة على تحدیث قواعد الیانات التي تملكها عن 

71018810اعمالها ونشاطاتها 
22132313یتعلم العاملون من اداء اعمالهم خبرات جدیدة 65

A6

66
یركز المدیر اهتماماته على المخالفات والأخطاء والاستثناءات 

11111669عما هو متوقع مني القیام به . 

67
یراقب المدیر ادائي لملاحظة الاخطاء التي تتطلب التصحیح  

 .5514245
71215136ي .یحدد لي المدیر ماینبغي أن اقوم به لأكافأ على جهود68

69
یسعى المدیر الى تحدید المهام المطلوبة بشكل دقیق , 

3617189ولایتدخل إلا إذا حدثت مشكلات في العمل . 
1181699أتمكن من تحقیق ما أصبو الیه مقابل دعمي للمدیر  70

71
د وتعلیمات یسأل المدیر دائما" فیما لو أن الاخرین یتبعون قواع

4518197معیاریة . 

72
یقدم المدیر للآخرین ملاحظات للتقدم نحو التغییر ویصف 

4418198كیف أنها ستؤثر فیهم .

73
كثیرا" مایتحدث المدیر عن المكافأت الخاصة والترقیات مقابل 

6816167العمل الجید .
4417226یعرفون دورهم في المجموعة . المدیر متأكد من أن الآخرین74
2514248المدیر قادر على تحریك شعور تعاوني لرسالة الشركة . 75
21141917یفرض المدیر احترامه على الجمیع . 76
26141615أشعر بالفخر لعملي مع المدیر . 77
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78

ة بالقیم والمعتقدات والأفكار التي یجعلني المدیر راغبا" بشد
نتشاركها معا"  

تحفزني آراء المدیر وأفكاره على ابتكار أسالیب جدیدة في 
العمل .

28112012

79
یحاول المدیر العمل على النهوض بمستوى حاجات مرؤوسیه 

47141612إلى المستویات الأعلى . 

80
هتماما" في مساعدتي على حل مشكلاتي یعیرني المدیر ا

312121610الشخصیة .
5519168یوحي المدیر برؤیة مشرقة للمستقبل . 81

82
یسعى المدیر الى احداث تغییرات جذریة في إجراءات العمل 

58161113لتطویره . 
A7

الفقرات

لا 
اتفق 
تماما

لا 
اتفق

فق ات
نوعا 

اتفقما
اتفق 
تماما

10713815یتم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 83

84
یمتلك العاملین التاهیل العلمي بما یساهم في تطبیق اعادة 

21321107هندسة العملیات 

85
تعمل الوحدات الانتاجیة والاداریة داخلها وفیما بینها بروح الفر 

21219146حدیق الوا

86
معرفة العاملین ان مسؤولیة احداث التغییر هي مسؤولیة 

31115186الجمیع من ادنى الى اعلى مستوى اداري

87
یتم تدریب الموارد البشریة على االاتجاهات   والاسالیب الحدیثة 

71215129في العمل 

88
ق الفكر الحدیث في ادارة وتصمیم یتم تدریب المدراء لفهم وتطبی

513121310العملیات 
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A8

89
تكون لتكنلوجیا المعلومات الأولویة في برامج تحسین العلمیات 

71018135في الشركة . 

7919126تتكامل خطة تكنلوجیا  المعلومات مع الخطة الكلیة للشركة . 90

91
إدارة الشركة بشكل منتظم فاعلیة المستویات التنفیذیة تقیس 

61318133بمشاریع تكنلوجیا  المعلومات 

92

تلقي الشركة الدعم والإسناد من قبل الجهات المسؤولة (الوزارة 
مثلاً) في الحصول على أحدث تطبیقات التقانة في مجال 

782396أعمالها .

93
علیا للشركة على تطبیق كل ما هو جدید تشجع الإدارة ال

2132297ومعتمد من وسائل تكنلوجیة .
2526128لدى العاملین استعداد لتقبل التغییر التقني . 94

95
تتوافر لدى الشركة الإمكانات المادیة لتطبیق أحدث المستجدات 

5819147التكنلوجیة . 

96
على تكنلوجیا  المعلومات أسبقیة في تصور إدارة یحتل التدریب 

12191084الشركة . 

97
یمتلك العاملون في الشركة قدرات تدریبیة جیدة 

71614124لاستخدامنكنلوجیا  المعلومات .

98
تمكنت الشركة من اشراك معظم العاملین في دورات تدریبیة 

1419956لاستخدام الحاسوب في أعمالهم.  
15161444یتم التنبؤ بالمبیعات عن طریق البرامج الجاهزة في الحاسوب . 99

81020105تؤمن إدارة الشركة بمكننة عملیات إدخال المعلومات .100
8141696یستخدم الحاسوب بتخطیط وجدولة قوة العمل . 101
101212136في تسویق المنتج . یستخدم الحاسوب 102

103
تحتفظ إدارة الشركة بمعلومات عن زبائنها في الحاسوب وتتم 

101612105معالجة الفواتیر إلكترونیاً . 
61417133تستعمل إدارة الشركة البرید الإلكتروني بین المركز والفروع . 104
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9231353لمكنیة في الشركة على أجهزة الفاكس . یعتمد تنفیذ الأعمال ا105

106
تساهم تكنلوجیا المعلومات المستخدمة في الشركة بتطویر 

4162076مركزها التنافسي . 

107
تحدث تكنلوجیا  المعلومات المستخدمة في الشركة تطوراً متمیزاً 

51615125في زیادة مبیعاتها  .

108

109
تؤدي تكنلوجیا  المعلومات المستخدمة في الشركة إلى تحسین 

71413154خدمة الزبون . 
5917148توفر اجهزة الحاسوب في كل ادارات الشركة 110
81214910توفروسائل اتصال حدیثة  داخلیا وخارجیا 111

112
في اداء الاعمال الانتاجیة تستخدم الشركة برامج متخصصة 

61218125والاداریة 
15165134ترتبط الحواسیب المستخدمة في الشركة بشبكة داخلیة 113

114
یشارك العاملین في مرز المعلومات في اعمال الوحدات 

8161874الانتاجیة والاداریة 

A9

1617236على نظام كلفة لحساب كلفة منتجاتها تعتمد الشركة 115

2326148تحدد الشركة العناصر المسببة لارتفاع الكلفة 116

2421215الوظیفة المالیة تحسب كلفة واسعار المنتجات والخدمات 117

61715105تعد كلفة المواد الخام في الشركة منخفضة118

119
تنخفض التكالیف الصناعیة غیر المباشرة في الشركة مقارنة 

61814114بالشركات المشابهة.

120
تقترب كلفة الوحدة المنتجة (الفعلیة) من الكلفة المعیاریة 

41321114المخططة.

18231110تهتم الشركة بسیاسة تقلیل التكالیف كلما امكن ذلك.121
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2527118الشركة تراقب  التكالیف الانتاجیة 122
A10

7131878تعتمد ادارة الشركة سیاسة واضحة وموثوقة للجودة.123

373274منتجات الشركة لها معدلات واطئة من المعیب.124

31024115تستخدم الشركة محطات متعددة للرقابة على الجودة.125

1122785مردودات الزبائن من منتجات الشركة قلیلة.126

A11

127
للشركة القدرة على الاستجابة السریعة للتغییرات في تصمیم 

8122076منتجاتها.

128
تقوم الشركة بتطویر المكائن والمعدات باستمرار لانتاج منتجات 

6102575متنوعة.

129
تنفذ الشركة طلبات متغیرة في حجم الانتاج من دون التأثیر 

51318125على الكلفة.

130
تستطیع الشركة المناورة بالعاملین للعمل على معظم مكائن 

762686ومعدات الشركة.

131
یة تنجز العملیات الانتاجیة في الشركة في الوقت المحدد لتلب

6171776طلبات الزبائن بشكل سریع.
6171758تستطیع الشركة تطویر منتجاتها الحالیة بسرعة.132
9818126تعمل الشركة على تطویر وتقدیم منتجات جدیدة 133
51218126تحتفظ الشركة بالخزین الكافي لتحقیق اهداف التسلیم.134
4918184رص الشركة على تقدیم منتجات یمكن الاعتماد علیها.تح135

A12
61414136تتبنى الشركة استراتیجیة تنافس واضحة 136
61018127تملك الشركة میزة تنافسیة تمیزها عن غیرها137
5721146الشركة  تعرف وتحدد میزتها التنافسیة 138
3112199تدرس الشركة منافسیها 139
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7142066اسعار منتجات الشركة  عالیة  مقارنة بالمنافسین 140
A13

2142584هل الشركة تسوق كامل انتاجها 141
3822128هل الشركة تمول  التكالیف التشغیلیة من وارداتها 142
582686هل الشركة تسترد استثماراتها 143
6181784الشركة قادرة على تمویل التغییرات الاستراتیجیة 144

5817158هل الشركة تحصل على دعم حكومي145

13161443هل یمكن للشركة الاستغناء عن الدعم الحكومي 146
A14

147
وجود ادراك بضرورة تغییر النظم والاسالیب المعمول بها في 

22241510العملیات الانتاجیة والاداریة في الشركة 

148
وجود تفهك لدى الادارات باهمیة احدث التغییر في النظم 

3619178الحالیة 
4820165یاتیتوقع تعاون الادارات في تطبیق اعادة هندسة العمل149
4824125یتوقع ان یتم  تصمیم نظم جدیدة لادارة العملیات 145

151
سات لدى الادارة والعاملین عتد والممار یتوقع ان تتغیر الافكار 
5228144اعادة هندسة العملیات 
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) قیم معامل ارتباط بیرسون12ملحق رقم(
المصدر: نتائج المعالجة الإحصائیة

 *( Correlation is significant at the 0.05 level (2 tailed)
 **( Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)


A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15

A1 1

A2 .855 1

A3 .089 .580 1

A4 .681 .947* .707 1

A5 .359 .770 .930* .833 1

A6 .875 .718 .971** .842 .971** 1

A7 .593 .915* .790 .991** .878 .901* 1

A8 .238 .669 .911* .753 .983** .947* .804 1

A9 .926 .107 .825 .302 .710 .751 .407 .794 1

A10 .795 .668 .985** .783 .976** .993** .851 .963** .801 1

A11 .228 .398 .939* .473 .854 .851 .570 .860 .862 .903* 1

A12 .530 .326 .942* .452 .839 .859 .556 .868 .937* .908* .984** 1

A13 .728 .462 .967** .573 .914* .918* .663 .935* .908* .957* .978** .987** 1

A14 .855 .319 .931* .438 .838 .849 .540 .873 .939* .902* .983** .999** .987** 1

A15 .972 .720 .971** .815 .926* .968** .880* .866 .669 .963** .865 .842 .888* .826 1
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الهندسیة والفنیة والاداریةن قدموا التسهیلات والعون للباحث من كوادر الموظفین  الذی)13رقم (ملحق

مكان العملالمركز الوظیفيالاسمت
شركة نصر المسبكرئیس قسم البحثالمهندس انتصار عبد الجبار احمد1

شركة الصمودمدیر معمل المسبك الثقیلالمهندس عمار عامر عبد الستار2

شركة الصمودوكیل مدیر معمل الطرقالمغلقالمهندس خلیل شهیب3

شركة الصمودمدیر الدائرة الفنیةالمهندس لوي احمد4

شركة الصمودمدیر معمل الغلونةالمهندس محمد هاشم لفتة5

شركة الصمودمدیر معمل الهیاكلالمهندس مجید كریم عبد6

صمودشركة المدیر انتاج الطرق الحرالمهدنس طه صبحي رشید7

شركة الصمودمدیر معمل التشغیل المیكانیكيالمهندس رشید فاضل عواد8

شركة الصمودریس قسم تكنولوجیا الطرفالمهندس توفیق ایوب یوسف9

شركة الصمودتكنلوجیا الطرقالمهندس سرمد عادل احمد10

شركة الصمودمدیر معمل الطرق المغلقالمهندس ابراهیم عبد الكریم11

شركة الصمودتخطیط المسبك الثقیلالمهندس هدى حسین كاظم12

شركة الصمودمدیر انتاج الغلونةحسین هاشم جثیر13

شركة الصموددائرة السیطرة النوعیةلمعمل الكریناتالمهندس مشرق عبد الخالق14

المهندس نجیب عبد الخالق كمال 15
الخطیب

شركة الصمودانتاج الطرق الحر

شركة الصموددائرة المختبراتفیزیاوي عفاف ناجي16
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الأساتذة المستشارین في استمارة الاستبیان)14رقم (ملحق
مكان العملالاختصاص الدقیقالاسمت
كلیة الرافدین الجامعةإدارة الإنتاجد. احمد فھمي البرزنجي1
الإدارة والاقتصاد/ كلیة إدارة الموارد البشریةد. ابراھیم راشد الشمري2

مستنصریھ
=إدارة الإستراتیجیةد. ضیاء محمد الحیالي3
=إدارة الإنتاجد. كاظم جواد الجشعمي4
=إدارة نظم المعلوماتد. ابراھیم محمد عجام5
كلیة الھندسة/ ھندسة الاتصالاتد. عضید حسن سلومي6

مستنصریة
غدادكلیة شرطة ب=د. وادي جبار العامري7
كلیة الرافدین الجامعةھندسة الحاسباتد. محمد عبد الله الفلاحي8
دیوان وزارة العلوم =د. محمد عواد الخفاجي9

والتكنولوجیا
كلیة الھندسة/ بابلھندسة الموادد. محمد فلاح المعموري10
شیدمصرف الرالإدارة المالیةد سھام محمد عبد11
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Abstract

The re- engineering processes approach is a new mythology to development
organizations and business imposed by the results of the changes multiple that
have occurred and are still occurring in the world of business in the forefront of
globalization, free trade, privatization , the dimensions and the evolution of
knowledge, economic impact, the development of information technology,
communications, the occurrence of economic crises, the occurrence of changes
geopolitical and social communities and Jot changes and environmental problems
caused by the global economic activity and the depletion of economic resources,
and competition for resources and markets. All that was imposed on business
organizations search for new approaches to business management in order to
increase and the development of efficient and effective performance of individuals,
organizations, and meet the new demands of the market, its growing and changing
and competing. Therefore imperative for every organization to resort to rethink the
roots ,core reasons for its existence , and re- creative thinking in its mission , vision
, strategies ,organization , products of goods and services , operations management
, productivity and marketing in order to create the ability to survive and create the
capacity of the competition by achieving performance efficient and effective
business. And the achievement of the required quality and the ability to meet the
requirements of the market in the desired time. And create the ability to respond to
internal and external environments variables and create the ability to operate
profitable or increase added value of economic business. The search is over that
organizations that suffer from a large performance gap  or suffer from the internal
or external impact of environment factors, internal or external changing drastically
and comprehensive, must have recourse to curriculum development commensurate
with the level of performance gap or change and lead to achieving the goals set,
and human resources occasion required processes development and change are
available to its material. A re- engineering processes entrance offers a modern
approach appropriately and effectively to bring about a radical change,
comprehensive and essential in business organizations to address the performance
gap and achieve dramatic results enormous modern performance standards of
quality, cost and time and flexibility.
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